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Психопатии – это такие аномалии характера, которые, по словам П. Б. Ганнушкина (1933), "определяют весь психический облик индивидуума, накладывая на весь его душевный склад свой властный отпечаток", "в течение жизни... не подвергаются сколько-нибудь резким изменениям", "мешают... приспособляться к окружающей среде". Эти три критерия были обозначены О. В. Кербиковым (1962) как тотальность и относительная стабильность патологических черт характера и их выраженность до степени, нарушающей социальную адаптацию. 

Указанные критерии служат также основными ориентирами в диагностике психопатий у подростков. Тотальность патологических черт характера выступает в этом возрасте особенно ярко. Подросток, наделенный психопатией, обнаруживает свой тип характера в семье и в школе, со сверстниками и со старшими, в учебе и на отдыхе, в труде и в развлечениях, в условиях обыденных и привычных, и в чрезвычайных ситуациях. Всюду и всегда гипертимный подросток кипит энергией, шизоидный отгораживается от окружения незримой завесой, а истероидный жаждет привлечь к себе внимание. Тиран дома и примерный ученик в школе, тихоня под суровой властью и разнузданный хулиган в обстановке попустительства, беглец из дома, где царит гнетущая атмосфера или семью раздирают противоречия, отлично уживающийся в хорошем интернате – все они не должны причисляться к психопатам, даже если весь подростковый период происходит у них под знаком нарушенной адаптации. 

Относительная стабильность черт характера является менее доступным для оценки в этом возрасте ориентиром. Слишком короток бывает еще жизненный путь. Под сколько-нибудь резкими изменениями в подростковом возрасте следует понимать неожиданные трансформации характера, внезапные и коренные смены типа. Если очень веселый, общительный, шумливый, неугомонный ребенок превращается вдруг в угрюмого, замкнутого, ото всех отгороженного подростка или нежный, ласковый, очень чувствительный и эмоциональный в детстве становится изощренно-жестоким, холодно-расчетливым, бездушным к близким юношей, то все это скорее всего не соответствует критерию относительной стабильности, и как бы не были выражены психопатические черты, случаи эти нередко оказываются за рамками психопатии... 

Нарушения адаптации, или, точнее, социальная дезадаптация, в случаях психопатий обычно проходит через весь подростковый период... 

Таковы три критерия – тотальность, относительная стабильность характера и социальная дезадаптация, – позволяющие отличать психопатии... 

Типы акцентуаций характера весьма сходны и частично совпадают с типами психопатий. 

Еще на заре учения о психопатиях возникла проблема отграничения их от крайних вариантов нормы. В. М. Бехтерев (1886) упоминал о "переходных состояниях между психопатией и нормальным состоянием"... 

П. Б. Ганнушкин (1933) подобные случаи обозначал как "латентную психопатию", М. Framer (1949) и О. В. Кербиков (1961) – как "предпсихопатию", Г. К. Ушаков (1973) – как "крайние варианты нормального характера". 

Наибольшую известность получил термин K. Leongard (1968) – "акцентуированная личность". Однако правильнее говорить об "акцентуациях характера" (Личко; 1977). Личность – понятие гораздо более сложное, чем характер. Она включает интеллект, способности, наклонности, мировоззрение и т. д. В описаниях K. Leongard речь идет именно о типах характера... 

Отличия между акцентуациями характера и психопатиями основываются на диагностических критериях П. Б. Ганнушкина (1933) – О. В. Кербикова (1962). При акцентуациях характера может не быть ни одного из этих признаков: ни относительной стабильности характера на протяжении жизни, ни тотальности его проявлений во всех ситуациях, ни социальной дезадаптации как следствия тяжести аномалии характера. Во всяком случае, никогда не бывает соответствия всем этим трем признакам психопатии сразу. 

Обычно акцентуации развиваются в период становления характера и сглаживаются с повзрослением. Особенности характера при акцентуациях могут проявляться не постоянно, а лишь в некоторых ситуациях, в определенной обстановке, и почти не обнаруживаться в обычных условиях. Социальная дезадаптация при акцентуациях либо вовсе отсутствует, либо бывает непродолжительной. 

В добавление к критериям П. Б. Ганнушкина, О. В. Кербикова можно отметить еще один важный признак, отличающий акцентуации и психопатии (Личко, 1977). При психопатиях декомпенсации, острые аффективные и психопатические реакции, социальная дезадаптация возникают от любых психических травм, в самых разнообразных трудных ситуациях, от всевозможных поводов и даже без видимой причины. При акцентуациях нарушения возникают только при определенного рода психических травмах, в некоторых трудных ситуациях, а именно лишь тогда, когда они адресуются к "месту наименьшего сопротивления", к "слабому звену" данного типа характера. Иные трудности и потрясения, не задевающие этой ахиллесовой пяты, не приводят к нарушениям и переносятся стойко. При каждом типе акцентуации имеются свойственные ему, отличные от других типов, "слабые места". 

На основании сказанного можно дать следующее определение акцентуации характера. 

Акцентуации характера – это крайние варианты нормы, при которых отдельные черты характера чрезмерно усилены, вследствие чего обнаруживается избирательная уязвимость в отношении определенного рода психогенных воздействий при хорошей и даже повышенной устойчивости к другим... 

В зависимости от степени выраженности нами было выделено две степени акцентуации характера: явная и скрытая (Личко; Александров; 1973). 

Явная акцентуация. Эта степень акцентуации относится к крайним вариантам нормы. Она отличается наличием довольно постоянных черт определенного типа характера... 

В подростковом возрасте особенности характера часто заостряются, а при действии психогенных факторов, адресующихся к "месту наименьшего сопротивления", могут наступать временные нарушения адаптации, отклонения в поведении. При повзрослении особенности характера остаются достаточно выраженными, но компенсируются и обычно не мешают адаптации. 

Скрытая акцентуация. Эта степень, видимо, должна быть отнесена не к крайним, а к обычным вариантам нормы. В обыденных, привычных условиях, черты определенного типа характера выражены слабо или не проявляются совсем. Даже при продолжительном наблюдении, разносторонних контактах и детальном знакомстве с биографией трудно бывает составить четкое представление об определенном типе характера. Однако черты этого типа могут ярко, порой неожиданно, выявиться под влиянием тех ситуаций и психических травм, которые предъявляют повышенные требования к "месту наименьшего сопротивления". Психогенные факторы иного рода, даже тяжелые, не только не вызывают психических расстройств, но могут даже не выявить типа характера. Если же такие черты и выявляются, это, как правило, не приводит к заметной социальной дезадаптации... 

КРАТКИЕ СВЕДЕНИЯ О ГРУППИРОВКАХ ТИПОВ ПСИХОПАТИИ И АКЦЕНТУАЦИЙ ХАРАКТЕРА

...Систематика, которой мы придерживаемся при дальнейшем изложении, в основном исходит из классификации П. Б. Ганнушкина (1933), Г. Е. Сухаревой (1959) и типов акцентуированных личностей у взрослых, по K. Leongard (1964, 1968). Однако наша систематика отличается от предыдущих двумя особенностями, Во-первых, она предназначена специально для подросткового возраста. Все типы описываются такими, какими они в этом возрасте предстают. Во-вторых, она охватывает психопатии, т. е. патологические отклонения характера и акцентуации, т. е. крайние варианты нормы... 

ГИПЕРТИМНЫЙ ТИП

Этот тип психопатий детально описан Schneider (1923) и П. Б. Ганнушкиным (1933) у взрослых и Г. Е. Сухаревой (1959) у детей и подростков. П. Б. Ганнушкин дал этому типу название "кон-ституционально-возбужденный" и включил в группу циклоидов... 

Сведения от родных свидетельствуют, что с детства гипертимные подростки отличаются большой подвижностью, общительностью, болтливостью, чрезмерной самостоятельностью, склонностью к озорству, недостатком чувства дистанции в отношении ко взрослым. С первых лет жизни они везде вносят много шума, любят компании сверстников и стремятся командовать ими. Воспитатели детских учреждений жалуются на их неугомонность... 

Существуют две классификации типов акцентуаций характера.
Первая предложена K. Leongard (1968) и вторая – А. Е. Личко (1977).
Приводим сопоставление этих классификаций, сделанное В. В. Юстицким (1977). 

	Тип акцентуированной
личности, по К. Леонгарду
	Тип акцентуации характера,
по А. Е. Личко

	Лабильный
	Лабильный циклоид

	Сверхподвижный
Эмотивный
	Лабильный

	Демонстративный
	Истероидный

	Сверхпунктуальный
	Психастенический

	Ригидно-аффективный
Неуправляемый
	Эпилептоидный

	Интравертный
	Шизоидный

	Боязливый
	Сенситивный

	Неконцентрированный или неврастенический
	Астено-невротический

	Экстравертный
	Конформный

	Слабовольный
	Неустойчивый

	-
	Гипертимный

	-
	Циклоидный


Первые трудности могут выявиться при поступлении в школу. При хороших способностях, живом уме, умении все схватывать на лету обнаруживается неусидчивость, отвлекаемость, недисциплинированность. Учатся поэтому они очень неровно – то блеснут пятерками, то "нахватают" двоек... 

Главная черта гипертимных подростков – почти всегда.очень хорошее, даже приподнятое настроение. Лишь изредка и ненадолго эта солнечность омрачается вспышками раздражения, гнева, агрессии. 

...Хорошее настроение гипертимных подростков гармонично сочетается с хорошим самочувствием, высоким жизненным тонусом, нередко цветущим внешним видом. У них всегда хороший аппетит и здоровый сон... 

Реакция эмансипации бывает особенно отчетливой. В силу этого с родителями, педагогами, воспитателями легко возникают конфликты. К ним ведут мелочный контроль, повседневная опека, наставления и нравоучения, "проработка" в семье и на публичных собраниях. Все это обычно вызывает только усиление "борьбы за самостоятельность", непослушание, нарочитое нарушение правил и порядков. Стараясь вырваться из-под опеки семьи, гипертимные подростки охотно уезжают в лагеря, уходят в туристские походы и т.п., но и там вскоре приходят в столкновение с установленным режимом и дисциплиной. Как правило, обнаруживается склонность к самовольным отлучкам, иногда продолжительным. Истинные побеги из дому у гипертимов встречаются нечасто... 

Реакция группирования проходит не только под знаком постоянного тяготения к компаниям сверстников, но и стремления к лидерству в этих компаниях... 

Неудержимый интерес ко всему вокруг делает гипертимных.подростков неразборчивыми в выборе знакомств. Контакт со случайными встречными не представляет для них проблемы. Устремляясь туда, где "кипит жизнь", они порой могут оказаться в неблагоприятной среде, попасть в асоциальную группу. Всюду они быстро осваиваются, перенимают манеры, обычаи, поведение, одежду, модные "хобби"... 

Алкоголизация представляет для гипертимов серьезную опасность с подросткового возраста. Выпивают они в компаниях с приятелями. Предпочитают неглубокие эйфоризирующие стадии опьянения, но легко становятся на путь частых и регулярных выпивок... 

Реакция увлечения отличается у гипертимных подростков богатством и разнообразием проявлений, но главное – крайним непостоянством хобби. Коллекции сменяются азартными играми, одно спортивное увлечение другим, один кружок на другой, мальчики нередко отдают мимолетную дань техническим увлечениям, девочки – художественной самодеятельности... 

Аккуратность отнюдь не составляет их отличительной черты ни в занятиях, ни в выполнении обещаний, ни, что особенно бросается в глаза, в денежных делах. Рассчитывать они не умеют и не хотят, охотно берут в долг, отодвигая в сторону неприятную мысль о последующей расплате... 

Всегда хорошее настроение и высокий жизненный тонус создают благоприятные условия для переоценки своих способностей и возможностей. Избыточная уверенность в своих силах побуждает "показать себя", предстать перед окружающими в выгодном свете, прихвастнуть. Но им присуща искренность задора, действительная уверенность в собственных силах, а не натужное стремление "показать себя больше, чем есть на самом деле", как у настоящих истероидов. Лживость не является их характерной чертой, она может быть обусловлена необходимостью извернуться в трудной ситуации.... 

Самооценка гипертимных подростков отличается достаточной искренностью... 

Гипертимно-неустойчивый вариант психопатизации является наиболее частым. Здесь жажда развлечений, веселья, рискованных похождений все более выступает на первый план и толкает на пренебрежение занятиями и работой, на алкоголизацию и употребление наркотиков, на сексуальные эксцессы и делинквентность – в конечном итоге может привести к асоциальному образу жизни... 

Решающую роль в том, что на гипертимной акцентуации произрастает гипертимно-неустойчивая психопатия, обычно играет семья. Как чрезмерная опека – гиперпротекция, мелочный контроль и жестокий диктат, да еще сочетающийся с неблагополучием внутрисемейных отношений, так и гипоопека, безнадзорность могут служить стимулами к развитию гипертимно-неустойчивой психопатии. 

Гипертимно-истероидный вариант встречается значительно реже. На фоне гипертимности постепенно вырисовываются истероидные черты. При столкновении с жизненными трудностями, при неудачах, в отчаянных ситуациях и при угрозе серьезных наказаний возникает и желание разжалобить других (вплоть до демонстративных суицидных действий), и произвести впечатление своей незаурядностью, и прихвастнуть, "пустить пыль в глаза". Возможно, в развитии этого типа также важнейшую роль играет среда. Воспитание по типу "кумира семьи" (Гиндикин, 1961), потакание прихотям в детстве, избыток похвал по поводу мнимых и действительных способностей и талантов, привычка всегда быть на виду, созданная родителями, а иногда и неправильными действиями воспитателей, обусловливают в подростковом периоде трудности, которые могут оказаться непреодолимыми... 

Гипертимно-аффективный вариант психопатизации отличается усилением черт аффективной взрывчатости, что создает сходство с эксплозивными психопатиями. Вспышки раздражения и гнева, нередко свойственные гипертимам, когда они встречают противодействие или терпят неудачи, здесь становятся особенно бурными и возникают по малейшему поводу. На высоте аффекта нередко утрачивается контроль над собой: брань и угрозы вырываются без всякого учета обстановки, в агрессии собственные силы не соизмеряются с силами объекта нападения, а сопротивление может достигать "буйного безумства". Все это обычно позволяет говорить о формировании психопатии возбудимого типа. Это понятие, нам представляется, подразумевает весьма сборную группу. Сходство гипертимной аффективности с эксплозивностью эпилептоидов остается чисто внешним: здесь присуща большая отходчивость, склонность легко прощать обиды и даже дружить с тем, с кем только что был в ссоре. Отсутствуют и другие эпилептоидные черты. Возможно, в формировании этого варианта психопатизации существенную роль могут играть не столь редкие у мальчиков гипертимного типа черепно-мозговые травмы... 

ЦИКЛОИДНЫЙ ТИП

Как известно, этот тип был описан в 1921 г. Kretschmer и сперва стал широко использоваться в психиатрических исследованиях. П. Б. Ганнушкин (1933) включил в "группу циклоидов" четыре типа психопатов: "конституционально-депрессивных", "конституционально-возбужденных" (гипертимных), циклотимиков и эмотивно-лабильных. Циклотимия им рассматривалась как тип психопатии... 

...В подростковом возрасте можно видеть два варианта циклоидной акцентуации: типичные к лабильные циклоиды. 

Типичные циклоиды в детстве ничем не отличаются от сверстников или чаще производят впечатление гипертимов. С наступлением пубертатного периода (у девочек это может совпасть с менархе) возникает первая субдепрессивная фаза. Ее отличает склонность к апатии и раздражительности. С утра ощущается вялость и упадок сил, все валится из рук. То, что раньше давалось легко и просто, теперь требует неимоверных усилий. Труднее становится учиться. Людское общество начинает тяготить, компании сверстников избегаются, приключения и риск теряют всякую привлекательность. Прежде шумные и бойкие подростки в эти периоды становятся вялыми домоседами. Падает аппетит, но вместо свойственной выраженным депрессиям бессонницы нередко наблюдается сонливость (Озерецковский, 1972). Созвучно настроению все приобретает пессимистическую окраску. Мелкие неприятности и неудачи, которые обычно начинают сыпаться из-за падения работоспособности, переживают крайне тяжело. На замечания и укоры нередко отвечают раздражением, порой грубостью и гневом, но в глубине души впадая еще в большее уныние. Серьезные неудачи и нарекания окружающих могут углубить субдепрессивное состояние или вызвать острую аффективную реакцию с суицидными попытками. Обычно лишь только в этом случае циклоидные подростки попадают под наблюдение психиатра... 

У типичных циклоидов фазы обычно непродолжительны и длятся две-три недели... 

У циклоидных подростков имеются свои "места наименьшего сопротивления". Важнейшим из них, вероятно, является неустойчивость К коренной ломке жизненного стереотипа. Этим, видимо, объясняются присущие циклоидам затяжные субдепрессивные реакции на первом курсе высших учебных заведений (Строгонов, 1973). Резкое изменение характера учебного процесса, обманчивая легкость первых студенческих дней, отсутствие ежедневного контроля со стороны преподавателей, сменяющееся необходимостью усвоить в короткий период зачетно-экзаменационной сессии гораздо больший, чем в школе, материал, – все это ломает привитый предшествующими десятилетиями учебный стереотип. Способность в период подъема на лету усваивать материал школьной программы здесь оказывается недостаточной. Упущенное приходится наверстывать усиленными занятиями, а в субдепрессивной фазе и это не приводит к желаемым результатам. Переутомление и астения затягивают субдепрессивную фазу, появляется отвращение к учебе и к умственной работе вообще. 

Лабильные циклоиды, в отличие от типичных, во многом приближаются к лабильному (эмоционально-лабильному или реактивно-лабильному) типу. Фазы здесь гораздо короче -несколько "хороших" дней сменяют несколько "плохих". "Плохие" дни более отмечены дурным настроением, чем вялостью, упадком сил или неудовлетворительным самочувствием. В пределах одного периода возможны короткие перемены настроения, вызванные соответствующими известиями или событиями. Но, в отличие от описываемого далее лабильного типа, нет чрезмерной эмоциональной реактивности, постоянной готовности настроения легко и круто меняться от незначительных причин. 

Подростковые поведенческие реакции у циклоидов, как типичных, так и лабильных, обычно выражены умеренно. Эмансипационные устремления и реакции группирования со сверстниками усиливаются в период подъема. Увлечения отличаются нестойкостью – в субдепрессивные периоды их забрасывают, в период подъема находят новые или возвращаются к прежним заброшенным. Заметного снижения сексуального влечения в субдепрессивной фазе сами подростки обычно не отмечают, хотя, по наблюдению близких, сексуальные интересы в "плохие дни" гаснут. Выраженные нарушения поведения (делинквентность, побеги из дому, знакомство с наркотиками) мало свойственны циклоидам. К алкоголизации в компаниях они обнаруживают склонность в периоды подъема. Суицидальное поведение в виде аффективных (но не демонстративных) попыток или истинных покушений возможно в субдепрессивной фазе. 

Самооценка характера у циклоидов формируется постепенно, по мере того, как накапливается опыт "хороших" и "плохих" периодов. У подростков этого опыта еще нет, и поэтому самооценка может быть еще очень неточна... 

ЛАБИЛЬНЫЙ ТИП

Этот тип наиболее полно описан под разными наименованиями "эмоционально-лабильный", (Schneider, 1923),"реактивно-лабильный" (П. Б. Ганнушкиным, 1933) или "эмотивно-лабильный" (Leongard, 1964, 1968) и др... 

В детстве лабильные подростки, как правило, особенно не выделяются среди сверстников. Лишь у некоторых обнаруживается склонность к невротическим реакциям. Однако почти у всех детство наполнено инфекционными заболеваниями, вызываемыми условно-патогенной флорой. Частые ангины, непрерывные "простуды", хронические пневмонии, ревматизм, пиелоциститы, холециститы и др. заболевания хотя протекают и не в тяжелых формах, но склонны принимать затяжное и рецидивирующее течение. Возможно, фактор "соматической инфантилизации" играет важную роль во многих случаях формирования лабильного типа. 

Главная черта лабильного типа – крайняя изменчивость настроения... 

Можно говорить о намечающемся формировании лабильного типа в случаях, когда настроение меняется слишком часто и чрезмерно круто, а поводы для этих коренных перемен бывают ничтожными. Кем-то нелестно сказанное слово, неприветливый взгляд случайного собеседника, некстати пошедший дождь, оторвавшаяся от костюма пуговица способны погрузить в унылое и мрачное расположение духа при отсутствии каких-либо серьезных неприятностей и неудач. В то же время какая-нибудь приятная беседа, интересная новость, мимолетный комплимент, удачно к случаю одетый костюм, услышанные от кого-либо, хотя и малореальные, но заманчивые перспективы могут поднять настроение, даже отвлечь от действительных неприятностей, пока они снова не напомнят чем-либо о себе. При психиатрическом осмотре во время откровенных и волнующих бесед, когда приходится касаться самых разных сторон жизни, на протяжении получаса можно видеть не раз готовые навернуться слезы и вскоре радостную улыбку. 

Настроению присущи не только частые и резкие перемены, но и значительная их глубина. От настроения данного момента зависят и самочувствие, и аппетит, и сон, и трудоспособность, и желание побыть одному или только вместе с близким человеком или же устремиться в шумное общество, в компанию, на люди. Соответственно настроению и будущее то расцвечивается радужными красками, то представляется серым и унылым, и прошлое предстает то как цепь приятных воспоминаний, то кажется сплошь состоящим из неудач, ошибок и несправедливостей. Одни и те же люди, одно и то же окружение кажутся то милым, интересным и привлекательным, то надоевшим, скучным и безобразным, наделенным всяческими недостатками. 

Маломотивированная смена настроения иногда создает впечатление о поверхностности и легкомыслии. Но это суждение не соответствует истине. Представители лабильного типа способны на глубокие чувства, на большую и искреннюю привязанность. Это прежде всего сказывается в их отношении к родным и близким, но лишь к тем, от кого они сами чувствуют любовь, заботу и участие. К ним привязанность сохраняется несмотря на легкость и частоту мимолетных ссор. 

Не менее свойственна лабильным подросткам и преданная дружба. В друге они стихийно ищут психотерапевта. Они предпочитают дружить с тем, кто в минуты грусти и недовольства способен отвлечь, утешить рассказать что-нибудь интересное, приободрить, убедить, что "все не так страшно", но и в то же время в минуты эмоционального подъема легко откликнуться на радость и веселье, удовлетворить потребность сопереживания. 

Лабильные подростки весьма чутки ко всякого рода знакам внимания, благодарности, похвалам и поощрениям – все это доставляет им искреннюю радость, но вовсе не побуждает к заносчивости или самомнению. Порицания, осуждения, выговоры, нотации глубоко переживаются и способны вторгнуть в беспросветное уныние. Действительные неприятности, утраты, несчастья лабильные подростки переносят чрезвычайно тяжело, обнаруживая склонность к реактивным депрессиям, тяжелым невротическим срывам. 

Реакция эмансипации у лабильных подростков выражена весьма умеренно. Им хорошо в семье, если они чувствуют там любовь, тепло и уют. Эмансипационная активность проявляется в виде коротких вспышек, обусловленных капризами настроения и обычно трактуемых взрослыми как простое упрямство... 

Ий чужд и опьяняющий азарт игр, и скрупулезная дотошность коллекционирования, и настойчивое совершенствование силы, ловкости умений и высоты утонченных интеллектуально-эстетических наслаждений... 

Самооценка отличается искренностью (Ефременкова, Иванов, 1971). Лабильные подростки хорошо знают особенности своего характера, знают, что они – "люди настроения" и что от настроения у них все зависит. Отдавая отчет в слабых сторонах своей натуры, они не пытаются что-либо скрыть или затушевать, а как бы предлагают окружающим принимать их такими, какие они есть. В том, как относятся к ним окружающие, они обнаруживают удивительно хорошую интуицию – сразу, при первом контакте чувствуя, кто к ним расположен, кто безразличен, а в ком таится хоть капля недоброжелательности или неприязни. Ответное отношение возникает незамедлительно и без попыток его утаить... 

АСТЕНО-НЕВРОТИЧЕСКИЙ ТИП

У подростков астено-невротического типа с детства нередко обнаруживаются признаки невропатии – беспокойный сон и плохой аппетит, капризность, пугливость, плаксивость, иногда ночные страхи, ночной анурез, заикание и т. п. 

Главными чертами астено-невротической акцентуации являются повышенная утомляемость, раздражительность и склонность к ипохондричности. Утомляемость особенно проявляется в умственных занятиях. Умеренные физические нагрузки переносятся лучше, однако физические напряжения, например обстановка спортивных соревнований, оказываются невыносимыми. Раздражительность неврастеников существенно отличается от гневности эпилептоидов и вспыльчивости гипертимов и более всего сходна с аффективными вспышками у подростков лабильного типа. Раздражение, нередко по ничтожному поводу, легко изливается на окружающих, порой случайно попавших под горячую руку, и столь же легко сменяется раскаянием и даже слезами. В отличие от эпилептоидов аффект не отличается ни постепенным накипанием, ни силой, ни продолжительностью. В отличие от вспыльчивости гипертимов поводом для вспышек вовсе не обязательно служит встречаемое противодействие, бурного неистовства аффект также не достигает. Склонность к ипохондризации является особенно типичной чертой. Такие подростки внимательно прислушиваются к своим телесным ощущениям, крайне подвержены ятрогении, охотно лечатся, укладываются в постель, подвергаются осмотрам. Наиболее частым источником ипохондрических переживаний, особенно у мальчиков, становится сердце (Кургановский, 1965). 

Делинквентность, побеги из дому, алкоголизация и другие нарушения поведения подросткам астено-невротического типа не свойственны. Но это не означает, что специфически подростковые поведенческие реакции у них отсутствуют. Стремление к эмансипации или тяга к группированию со сверстниками, не получая прямого выражения в силу астеничности, утомляемости и т. п., могут исподволь подогревать маломотивированные вспышки раздражения в отношении родителей, воспитателей, старших вообще, побуждать к обвинению родителей в том, что их здоровью уделяется мало внимания, или же порождать глухую неприязнь к сверстникам, у которых специфически-подростковые поведенческие реакции выражаются прямо и открыто. Сексуальная активность обычно ограничивается короткими и быстро истощающимися вспышками. К сверстникам тянутся, скучают без их компании, но быстро от них устают и ищут отдыха, одиночества или общества с близким другом. 

Самооценка астено-невротических подростков обычно отражает их ипохондрические установки. Они отмечают зависимость плохого настроения от дурного самочувствия, плохой сон ночью и сонливость днем, разбитость по утрам. В мыслях о будущем центральное место занимают заботы о собственном здоровье. Они сознают также. что утомляемость и раздражительность глушат их интерес к новому, делают непереносимыми критику и возражения, стесняющие их правила. Однако далеко не все особенности отношений подмечаются достаточно хорошо... 

СЕНСИТИВНЫЙ ТИП

С детства проявляется пугливость и боязливость. Такие дети часто боятся темноты, сторонятся животных, страшатся остаться одни. Они чуждаются слишком бойких и шумных сверстников, не любят чрезмерно подвижных и озорных игр, рискованных шалостей, избегают больших детских компаний, чувствуют робость и застенчивость среди посторонних, в новой обстановке и вообще не склонны к легкому общению с незнакомыми людьми. Все это иногда производит впечатление замкнутости, отгороженности от окружающего и заставляет подозревать свойственные шизоидам аутистические наклонности. Однако с теми, к кому эти дети привыкли, они достаточно общительны. Сверстникам они нередко предпочитают игры с, малышами, чувствуя себя среди них увереннее и спокойнее. Не проявляется также свойственный шизоидам ранний интерес к абстрактным знаниям, "детская энциклопедичность". Многие чтению охотно предпочитают тихие игры, рисование, лепку. К родным они иногда обнаруживают чрезвычайную привязанность, даже при холодном отношении или суровом обращении с их стороны. Отличаются послушанием, часто слывут "домашним ребенком". 

Школа пугает их скопищем сверстников, шумом, возней, суетой и драками на переменах, но, привыкнув к одному классу и даже страдая от некоторых соучеников, они неохотно переходят в другой коллектив. Учатся обычно старательно. Пугаются всякого рода контрольных, проверок, экзаменов. Нередко стесняются отвечать перед классом, боясь сбиться, вызвать смех, или, наоборот, отвечают гораздо меньше того, что знают, чтобы не прослыть выскочкой или чрезмерно прилежным учеником среди одноклассников. 

Начало пубертатного периода обычно проходит без особых осложнений. Трудности адаптации чаще возникают в 16-19 лет. Именно в этом возрасте выступают оба главных качества сенситивного типа, отмеченные П. Б. Ганнушкиным, – "чрезвычайная впечатлительность" и "резко выраженное чувство собственной недостаточности" (Ганнушкин, 1964). 

Реакция эмансипации у сенситивных подростков бывает выражена довольно слабо. К родным сохраняется детская привязанность. К опеке старших относятся не только терпимо, но даже охотно ей подчиняются. Упреки, нотации и наказания со стороны близких скорее вызывают слезы, угрызения и даже отчаяние, чем обычно свойственный подросткам протест... 

Рано формируется чувство долга, ответственности, высоких моральных и этических требований и к окружающим, и к самому себе. Сверстники ужасают грубостью, жестокостью, циничностью. В себе же видится множество недостатков, особенно в области качеств морально-этических и волевых. Источником угрызений у подростков мужского пола зачастую служит столь частый в этом возрасте онанизм. Возникают самообвинения в "гнусности" и "распутстве", жестокие укоры себя в неспособности удержаться от пагубной привычки. Онанизму приписываются также собственное слабоволие во всех областях, робость и застенчивость, неудачи в учебе вследствие якобы слабеющей памяти или свойственная иногда периоду роста худоба, диспропорциональность телосложения и т. п. 

Чувство собственной неполноценности у сенситивных подростков делает особенно выраженной реакцию гиперкомпенсации. Они ищут самоутверждения не в стороне от слабых мест своей натуры, не в областях, где могут раскрыться их способности, а именно там, где особенно чувствуют свою неполноценность. Девочки стремятся показать свою веселость. Робкие и стеснительные мальчики натягивают на себя личину развязности и 'даже нарочитой заносчивости, пытаются показать свою энергию и волю. Но как только ситуация неожиданно для них требует смелой решительности, они тотчас же пасуют. Если удается установить с ними доверительный контакт и они чувствуют от собеседника симпатию и поддержку, то за спавшей маской "все нипочем" оказываются жизнь, полная укоров и самобичевания, тонкая чувствительность и непомерно высокие требования к самому себе. Нежданное участие и сочувствие могут сменить заносчивость и браваду на бурно хлынувшие слезы. 

В силу той же реакции гиперкомпенсации сенситивные подростки оказываются на общественных постах (старосты и т. п.). Их выдвигают воспитатели, привлеченные послушанием и старательностью. Однако их хватает лишь на то, чтобы с большой личной ответственностью выполнять формальную сторону порученной им функции, но неформальное лидерство в таких коллективах достается другим. Намерение избавиться от робости и слабоволия толкает мальчиков на занятия силовыми видами спорта: борьбой, гантельной гимнастикой и т. п. 

В отличие от шизоидов сенситивные подростки не отгораживаются от товарищей, не живут в воображаемых фантастических группах и не способны быть "белой вороной" в обычной подростковой среде. Они разборчивы в выборе приятелей, предпочитают близкого друга большой компании, очень привязчивы в дружбе. Некоторые из них любят иметь более старших по возрасту друзей. Обычная подростковая группа ужасает их господствующими там шумом, развязностью, грубостью... 

Ни к алкоголизации, ни к употреблению наркотиков, ни к делинквентному поведению сенситивные подростки не склонны. Сенситивные юноши, как правило, даже не курят, алкогольные напитки же способны внушать им отвращение... 

Самооценка сенситивных подростков отличается довольно высоким уровнем объективности. Подмечается свойственная с детства обидчивость и чувствительность, застенчивость, которая особенно мешает подружиться с кем хочется, неумение быть вожаком, заводилой, душой компании, неприязнь к авантюрам и приключениям, всякого рода риску и острым ощущениям, отвращение к алкоголю, нелюбовь к флирту и ухаживаниям. Они подчеркивают, что не склонны ни легко ссориться, ни быстро мириться. У многих из них имеются проблемы, к которым они не могут определить своего отношения или не хотят сделать это. Чаще всего этими проблемами являются отношение к друзьям, к своему окружению, к критике в свой адрес, к деньгам, к спиртным напиткам. Видимо, все это бывает связано с окрашенными эмоциями, затаенными переживаниями. Питая отвращение ко лжи и маскировке, сенситивные подростки отказ предпочитают неправде. 

Слабым звеном сенситивных личностей является отношение к ним окружающих. Непереносимой для них оказывается ситуация, где они становятся объектом насмешек или подозрения в неблаговидных поступках, когда на их репутацию падает малейшая тень или когда они подвергаются несправедливым обвинениям... 

ПСИХАСТЕНИЧЕСКИЙ ТИП

Психастенические проявления в детстве незначительны и ограничиваются робостью, пугливостью, моторной неловкостью, склонностью к рассуждательству и ранними "интеллектуальными интересами"... 

Иногда уже в детском возрасте обнаруживаются навязчивые явления, особенно фобии – боязнь незнакомых людей и новых предметов, темноты, боязнь оказаться за запертой дверью и ^. п. Реже можно наблюдать появление навязчивых действий, невротических тиков и т. п. 

Критическим периодом, когда психастенический характер развертывается почти во всей своей полноте, являются первые классы школы. В эти годы безмятежное детство сменяется первыми требованиями к чувству ответственности. Подобные требования представляют один из самых чувствительных ударов для психастенического характера. Воспитание в условиях "повышенной ответственности", когда родители возлагают недетские заботы по надзору и уходу за младшими или беспомощными стариками, положение старшего среди детей в трудных материальных и бытовых условиях способствуют становлению психастении (Сухарева, 1959)... 

Главными чертами психастенического типа в подростковом возрасте являются нерешительность и склонность к рассуждательству, тревожная мнительность и любовь к самоанализу и, наконец, легкость образования обсессий – навязчивых страхов, опасений, действий, ритуалов, мыслей, представлений. 

Тревожная мнительность психастенического подростка отличается от сходных черт астено-невротического и сенситивного типов. Если астено-невротическому типу присущ страх за свое здоровье (ипохондрическая направленность мнительности и тревоги), а для сенситивного типа свойственно беспокойство по поводу отношения, возможных насмешек, пересудов, неблагоприятного мнения о себе окружающих (релативная направленность мнительности и тревоги), то опасения психастеника целиком адресуются к возможному, даже к маловероятному в будущем (футуристическая направленность). Как бы чего.не случилось ужасного и непоправимого, как бы не произошло какого-либо непредвиденного несчастья с ними самими, а еще страшнее с теми близкими, к которым они обнаруживают патологическую привязанность. Опасности реальные и невзгоды, уже случившиеся, пугают куда меньше. У подростков особенно характерной бывает тревога за мать – как бы она не заболела и не умерла, хотя ее здоровье никому не внушает никаких опасений, как бы не попала в катастрофу, не погибла бы под транспортом. Если мать опаздывает с работы, где-то без предупреждения задержалась, психастенический подросток не находит себе места. 

Защитой от постоянной тревоги за будущее становятся специально выдуманные приметы и ритуалы. Если, например, шагая в школу, обходить все люки, не наступая на их крышки, то не провалишься на экзаменах, если не дотрагиваться до ручек двери, то не заразишься и не заболеешь, если при всякой вспышке страха за мать произносить про себя самим придуманное заклинание, то с ней ничего не случится и т. п. Другой защитой становится специально выработанный педантизм и формализм... 

Нерешительность и рассуждательство у психастенического подростка идут рука об руку. Такие подростки бывают сильны на словах, но не в действиях. Всякий самостоятельный выбор, как бы малозначим он ни был, – например, какой фильм пойти посмотреть в воскресенье, – может стать предметом долгих и мучительных колебаний. Однако уже принятое решение должно быть немедленно исполнено. Ждать психастеники не умеют, проявляя удивительное нетерпение. У психастенических подростков нередко приходится видеть реакцию гиперкомпенсации в отношении своей нерешительности и склонности к сомнениям. Эта реакция проявляется у них самоуверенными и безапелляционными суждениями, утрированной решительностью и скоропалительностью действий в моменты, когда требуется неторопливая осмотрительность и осторожность. Постигающие вследствие этого неудачи еще более усиливают нерешительность и сомнения. 

Склонность к самоанализу более всего распространяется на размышления по поводу мотивов своих поступков и действий, проявляется в компании в своих ощущениях и переживаниях. 

Физическое развитие психастеников обычно оставляет желать лучшего. Спорт, как и все ручные навыки, дается им плохо. Обычно у психастенических подростков особенно слабы и неловки руки при более сильных ногах. Поэтому привлечение к спорту лучше начинать с бега, прыжков, лыж и т. п., что такому подростку облегчает возможность утвердиться... 

Все описанные формы проявления подростковых нарушений поведения несвойственны психастеникам. Ни делинквентность, ни побеги из дому, ни алкоголь, ни наркотики, ни даже суицидальное поведение в трудных ситуациях нами не встречались. Их место, видимо, полностью вытеснили навязчивости, мудрствование и самоанализ. 

Самооценка, несмотря на склонность к самоанализу, далеко не всегда бывает правильной. Часто выступает тенденция находить у себя самые разнообразные черты характера, включая совершенно несвойственные (например, истероидные)... 

ШИЗОИДНЫЙ ТИП

Название "шизоид" обычно приписывается Kretschmer (1921), хотя впервые было употреблено в 1917 г. Эльмигером (цит. по Т. И. Юдину, 1926), но именно благодаря первому оно стало наиболее распространенным для обозначения этого типа характера... 

Наиболее существенной чертой данного типа считается замкнутость (Kahn; 1926), отгороженность от окружающего, неспособность или нежелание устанавливать контакты, снижение потребности в общении... 

... Шизоидные черты выявляются раньше, чем особенности характера всех других типов. С первых детских лет поражает ребенок, который любит играть один, не тянется к сверстникам, избегает шумных забав, предпочитает держаться среди взрослых, иногда подолгу молча слушает их беседы. К этому иногда добавляется какая-то холодность и недетская сдержанность... 

Подростковый период является самым тяжелым для шизоидной психопатии. 

С наступлением полового созревания все черты характера выступают с особой яростью. Замкнутость, отгороженность от сверстников бросаются в глаза. Иногда духовное одиночество даже не тяготит шизоидного подростка, который живет в своем мире, своими необычными для других интересами и увлечениями, относясь со снисходительным пренебрежением или явной неприязнью ко всему, что наполняет жизнь других подростков. Но чаще же шизоиды страдают сами от своей замкнутости, одиночества, неспособности к общению, невозможности найти себе друга по душе. Неудачные попытки завязать приятельские отношения, мимозоподобная чувствительность в моменты их поиска, быстрая истощаемость в контакте ("не знаю о чем еще говорить") нередко побуждают к еще большему уходу в себя. 

Недостаток интуиции проявляется отсутствием "непосредственного чутья действительности" (Ганнушкин, 1933), неумением проникнуть в чужие переживания, угадать желания других, догадаться о неприязненном отношении к себе или, наоборот, о симпатии и расположении, уловить тот момент, когда не следует навязывать свое присутствие и когда, наоборот, надо выслушать, посочувствовать, не оставлять собеседника с самим собой. 

К дефициту интуиции следует добавить тесно с ним связанный недостаток сопереживания – неумение разделять радость и печаль другого, понять обиду, прочувствовать чужое волнение и беспокойство. Иногда это обозначают как слабость эмоционального резонанса. Недостаток интуиции и сопереживания обусловливает, вероятно, то, что называют холодностью шизоидов. Их поступки могут быть жестокими, что скорее связано с неспособностью вчувствоваться в страдания других, чем желанием получить садистическое наслаждение. К гамме шизоидных особенностей можно добавить неумение убеждать своими словами других (Каменева, 1974). 

Внутренний мир почти всегда закрыт от посторонних взоров. Лишь перед немногими избранными занавес может внезапно приподняться, но никогда не до конца, и столь же нежданно вновь упасть. Шизоид нередко раскрывается перед людьми малознакомыми, даже случайными, но чем-то импонирующими его прихотливому выбору. Но он может навсегда остаться скрытой, непонятной вещью в себе для близких или тех, кто знает его много лет. Богатство внутреннего мира свойственно далеко не всем шизоидным подросткам и, конечно, связано с определенным интеллектом или талантом. Поэтому далеко не каждый из них может послужить иллюстрацией слов (Kretschmer, 1921) о подобии шизоидов "лишенным украшений римским виллам, ставни которых закрыты от яркого солнца, но в сумерках которых справляются роскошные пиры". Но во всех случаях внутренний мир шизоидов бывает заполнен увлечениями и фантазиями... 

Недоступность внутреннего мира и сдержанность в проявлении чувств делают непонятными и неожиданными для окружения многие поступки шизоидов, ибо все, что им предшествовало, – весь ход переживаний и мотивов – осталось скрытым. Некоторые выходки носят характер чудачества, но, в отличие от истероидов, они не служат цели привлечь в себе всеобщее внимание. 

Реакция эмансипации нередко проявляется весьма своеобразно. Шизоидный подросток может долго терпеть мелочную опеку в быту, подчиняться установленному для него распорядку жизни и режиму, но реагировать бурным протестом на малейшую попытку вторгнуться без позволения в мир его интересов, увлечений и фантазий. Вместе с тем эмансипационные устремления легко могут оборачиваться социальной нонконформностью – негодованием по поводу существующих правил и порядков, насмешками над распространенными вокруг идеалами, духовными ценностями, интересами, злопыхательством по поводу "отсутствия свободы". Подобного рода суждения могут долго и скрытно вынашиваться и неожиданно для окружающих реализоваться в публичных выступлениях или решительных действиях. Зачастую поражает прямолинейная критика других лиц без учета ее последствий для себя. 

Как правило, шизоидные подростки стоят особняком от компаний сверстников. Их замкнутость затрудняет вступление в группу, а их неподатливость общему влиянию, общей атмосфере, их неконформность не позволяют ни слиться с группой, ни подчиниться ей. Попав же в подростковую группу, нередко случайно, они остаются' в ней белыми воронами. Иногда они подвергаются насмешкам и даже жестоким преследованиям со стороны сверстников, иногда же, благодаря своей независимости, холодной сдержанности, неожиданному умению постоять за себя, они внушают уважение и заставляют соблюдать дистанцию. Успех в группе сверстников может оказаться в сфере сокровенных мечтаний шизоидного подростка. В своих фантазиях он творит подобные группы, где занимает положение вождя и любимца, где чувствует себя свободно и легко и получает те эмоциональные контакты, которых не достает ему в реальной жизни. 

Реакция увлечения у шизоидных подростков выступает обычно ярче, чем все другие специфические поведенческие реакции этого возраста. Увлечения нередко отличаются необычностью, силой и устойчивостью. Чаще всего приходится встречать интеллектуально-эстетические хобби. Большинство шизоидных подростков любит книги, поглощают их запоем, чтению предпочитают все другие развлечения. Выбор для чтения может быть строго избирательным – только определенная эпоха из истории, только определенный жанр литературы, определенное течение в философии и т. п. Вообще в интеллектуально-эстетических хобби поражает прихотливость выбора предмета. Нам приходилось встречать у современных подростков увлечение санскритом, китайскими иероглифами, древнееврейским языком, срисовыванием порталов соборов и церквей, генеалогией дома Романовых, органной музыкой, сопоставлением конституций разных государств и разных времен и т. д. и т.п. Все это никогда не делается напоказ, а только для себя. Увлечениями делятся, если встречают искренний интерес. Часто таят их, боясь непонимания и насмешек. При менее высоком уровне интеллекта и эстетических притязаний дело может ограничиться менее изысканными, но не менее странными предметами увлечений... 

На втором месте стоят хобби мануально-телесного типа. Неуклюжесть, неловкость, негармоничность моторики, нередко приписываемая шизоидам, встречается далеко не всегда, а упорное стремление к телесному совершенствованию может сгладить эти недостатки. Систематические занятия гимнастикой, плавание, велосипед, упражнения йогов сочетаются обычно с отсутствием интереса к коллективным спортивным играм. Место увлечений могут занимать одинокие многочасовые пешие или велосипедные прогулки. Некоторым шизоидам хорошо даются тонкие ручные навыки – игра на музыкальных инструментах, прикладное искусство – все это также может составить предмет увлечений... 

Самооценка шизоидов отличается констатацией того, что связано с замкнутостью, одиночеством, трудностью контактов, непониманием со стороны окружающих. Отношение к другим проблемам оценивается гораздо хуже. Противоречивости своего поведения они обычно не замечают или не придают ей значения. Любят подчеркивать свою независимость и самостоятельность... 

ЭПИЛЕПТОИДНЫЙ ТИП

Главными чертами эпилептоидного типа являются склонность к дисфориям, и тесно связанная с ними аффективная взрывчатость, напряженное состояние инстинктивной сферы, иногда достигающее аномалии влечений, а также вязкость, тугоподвижность, тяжеловесность, инертность, откладывающие отпечаток на всей психике, – от моторики и эмоциональности до мышления и личностных ценностей. Дисфории, длящиеся часами и днями, отличают злобно-тоскливая окраска настроения, накипающее раздражение, поиск объекта, на котором можно сорвать зло. Аффективные разряды эпилептоида лишь при первом впечатлении кажутся внезапными. Их можно сравнить с разрывом парового котла, который прежде долго и постепенно закипает. Повод для взрыва может быть случайным, сыграть роль последней капли. Аффекты не только очень сильны, но и продолжительны – эпилептоид долго не может остыть... 

Картина эпилептоидной психопатии в части случаев выявляется еще в детстве... 

С первых лет такие дети могут подолгу, многими часами плакать и их невозможно бывает ни утешить, ни отвлечь, ни приструнить. В детстве дисфории проявляются капризами, стремлением нарочито изводить окружающих, хмурой озлобленностью. Рано могут обнаружиться садистические склонности – такие дети любят мучить животных, исподтишка избивать и дразнить младших и слабых, издеваться над беспомощными и неспособными дать отпор. В детской компании они претендуют не просто на лидерство, а на роль властелина, устанавливающего свои правила игр и взаимоотношений,, диктующего всем и все, но всегда в свою пользу. Можно видеть также недетскую бережливость одежды, игрушек, всего своего". Любые попытки покуситься на их ребячью собственность вызывают крайне злобную реакцию. 

В первые школьные годы выступает мелочная скрупулезность в ведении тетрадей, всего ученического хозяйства, но эта повышенная аккуратность превращается в самоцель и может полностью заслонить суть дела, саму учебу. 

В подавляющем большинстве случаев картина эпилептоидной психопатии развертывается лишь в период полового созревания от 12 до 19 лет... 

Аффективные разряды могут быть следствием дисфории – подростки в этих состояниях нередко сами ищут повода для скандала. Но аффекты могут быть и плодом тех конфликтов, которые легко возникают у эпилептоидных подростков вследствие их властности, неуступчивости, жестокости и себялюбия. Повод для гнева может быть мал и ничтожен, но он всегда сопряжен хотя бы с незначительным ущемлением интересов. В аффекте выступает безудержная ярость – циничная брань, жестокие побои, безразличие к слабости и беспомощности противника и неспособность учесть его превосходящую силу. Эпилептоидный подросток в ярости способен наотмашь по лицу ударить престарелую бабку, столкнуть с лестницы показавшего ему язык малыша, броситься с кулаками на заведомо более сильного обидчика. В драке обнаруживается стремление бить противника по гениталиям. Вегетативный аккомпанемент аффекта также ярко выражен – в гневе лицо наливается кровью, выступает пот и т. д. 

Инстинктивная жизнь в подростковом возрасте оказывается особенно напряженной. Сексуальное влечение пробуждается с силой. Однако свойственная эпилептоидам повышенная забота о своем здоровье, "страх заразы" до поры до времени сдерживают случайные связи, заставляют отдать предпочтение более или менее постоянным партнерам. Любовь у представителей этого типа почти всегда бывает окрашена мрачными тонами ревности. Измен как действительных, так и мнимых, они никогда не прощают. Невинный флирт трактуется как тяжкое предательство... 

Реакция эмансипации у эпилептоидных подростков нередко протекает очень тяжело. Дело может доходить до полного разрыва с родными, в отношении которых выступает крайняя озлобленность и мстительность. Эпилептоидные подростки не только требуют свободы, самостоятельности, избавления от власти, но и "прав", своей доли имущества, жилища, материальных благ. При конфликтах с матерью и отцом они могут держаться за бабушек и дедушек, которые их балуют, о них заботятся, им потакают. В отличие от представителей других типов, эпилептоидные подростки не склонны генерализовывать реакцию эмансипации с родителей на все старшее поколение, на существующие обычаи и порядки. Наоборот, перед начальством они бывают готовы на угодничество, если ждут поддержки или каких-либо выгод для себя. 

Реакция группирования со сверстниками тесно сопряжена со стремлением к властвованию, поэтому охотно выискивается компания из младших, слабых, безвольных, не способных дать отпор. В группе такие подростки хотят установить свои порядки, выгодные для них самих. Симпатиями они не пользуются, и их власть держится на страхе перед ними. Они чувствуют себя нередко на высоте в условиях жесткого дисциплинарного режима, где умеют угодить начальству, добиться определенных преимуществ, завладеть формальными постами, дающими в их руки определенную власть, установить диктат над другими и использовать сбое положение к собственной выгоде. Их боятся, но постепенно против них зреет бунт, в какой-то момент их "подводят" и они оказываются низринутыми со своего начальственного пьедестала. 

Реакция увлечения обычно бывает выражена достаточно ярко. Почти все эпилептоиды отдают дань азартным играм. В них пробуждается почти инстинктивная тяга к обогащению. Коллекционирование их привлекает также прежде всего материальной ценностью собранного. В спорте заманчивым кажется то, что позволяет развить физическую силу. Подвижные коллективные игры даются им плохо. Совершенствование ручных навыков, особенно если это сулит определенные материальные блага (прикладное искусство, ювелирная работа и т. п.), также может оказаться в сфере увлечений. Многие из них любят музыку и пение. В отличие от истероидов охотно занимаются ими наедине, получая от своих упражнений какое-то особое чувственное удовольствие... 

Самооценка эпилептоидных подростков носит однобокий характер. Как правило, они отмечают склонность к мрачному расположению духа, свои соматические особенности – крепкий сон и трудность пробуждений, любовь сытно и вкусно поесть, силу и напряженность сексуального влечения, отсутствие застенчивости и даже свою склонность к ревности. Они подмечают свою осторожность к незнакомому, приверженность к правилам, аккуратности и порядку, нелюбовь пустых мечтаний и предпочтение жить реальной жизнью. В остальном, в особенности во взаимоотношениях с окружающими, они представляют себя значительно более конформными, чем это есть на самом деле... 

ИСТЕРОИДНЫЙ ТИП

Его главная черта – беспредельный эгоцентризм, ненасытная жажда постоянного внимания к своей особе, восхищения, удивления, почитания, сочувствия. На худой конец предпочитается даже негодование или ненависть, направленные в свой адрес, но только не безразличие и равнодушие – только не перспектива остаться незамеченным ("жаждущие повышенной оценки", по Schneider, 1923). Все остальные качества истероида питаются этой чертой. Внушаемость, которую нередко выдвигают на первый план, отличается избирательностью: от нее ничего не остается, если обстановка внушения или само внушение не льют воду на мельницу эгоцентризма. Лживость и фантазирование целиком направленны на приукрашение своей персоны. Кажущаяся эмоциональность в действительности оборачивается отсутствием глубоких искренних чувств при большой экспрессии эмоций, театральности, склонности к рисовке и позерству. 

Истероидные черты нередко намечаются с ранних лет (Юсевич, 1934; Певзнер, 1941; Michaux, 1952; Сухарева, 1959). Такие дети не выносят, когда при них хвалят других ребят, когда другим уделяют внимание. Игрушки им быстро надоедают. Желание привлекать к себе взоры, слушать восторги и похвалы становится насущной потребностью. Они охотно перед зрителями читают стихи, танцуют, поют и многие из них действительно обнаруживают неплохие артистические способности. Успехи в учебе в первых классах во многом определяются тем, ставят ли их в пример другим... 

Среди поведенческих проявлений истероидности у подростков на первое место следует поставить суицидальность. Речь идет о несерьезных попытках, демонстрациях, "псевдосуицидах", "суицидальном шантаже"... 

Способы при этом избираются либо безопасные (порезы вен на предплечьи, лекарства из домашней аптечки), либо рассчитанные на то, что серьезная попытка будет предупреждена окружающими (приготовление к повешению, изображение попытки выпрыгнуть из окна или броситься под транспорт на глазах у присутствующих и т. п.). 

Обильная суицидальная "сигнализация" нередко предшествует демонстрации или сопровождает ее: пишутся различные прощальные записки, делаются "тайные" признания приятелям, записываются "последние слова" на магнитофоне и т. п. 

Нередко причиной, толкнувшей истероидного подростка на "суицид", называется неудачная любовь. Однако часто удается выяснить, что это лишь романтическая завеса или просто выдумка. Действительной причиной обычно служат уязвленное самолюбие, утрата ценного для данного подростка внимания, страх упасть в глазах окружающих, особенно сверстников, лишиться ореола "избранника". Конечно, отвергнутая любовь, разрыв, предпочтение соперника или соперницы наносят чувствительный удар по эгоцентризму истероидного подростка, особенно если все события развертываются на глазах приятелей и подруг. Сама же суицидальная демонстрация с переживаниями окружающих, суетой, скорой помощью, любопытством случайных свидетелей дает немалое удовлетворение истероидному эгоцентризму... 

Свойственное истероидам "бегство в болезнь", изображение необычных таинственных заболеваний принимают иногда в среде некоторых подростковых компаний, в частности подражающих западным "хиппи", новую форму, выражаясь стремлением попасть в психиатрическую больницу и тем заполучить в подобной среде репутацию необычности. Для достижения этой цели используется разыгрывание роли наркомана, суицидальные угрозы и, наконец, жалобы, почерпнутые из учебников психиатрии, причем разного рода деперсонализационно-дереализационные симптомы и циклические колебания настроения пользуются особой популярностью. 

Алкоголизация или употребление наркотиков у истероидных подростков также иногда носит демонстративный характер... 

У истероидных подростков сохраняются черты детских реакций оппозиции, имитации и др. Чаще всего приходится видеть реакцию оппозиции на утрату или уменьшение привычного внимания со стороны родных, на потерю роли семейного кумира. Проявления реакции оппозиции могут быть теми же, что и в детстве, – уход в болезнь, попытки избавиться от того, на кого внимание переключилось (например, заставить мать разойтись с появившимся отчимом), но чаще эта детская реакция оппозиции выявляется подростковыми нарушениями поведения. Выпивки, знакомство с наркотиками, прогулы, воровство, асоциальные компании предназначаются для того, чтобы просигнализировать: "Верните мне прежнее внимание, иначе я собьюсь с пути!" Реакция имитации может многое определять в поведении истероидного подростка. Однако модель, избранная для подражания, не должна заслонять саму подражающую персону. Поэтому для имитации избирается образ абстрактный или лицо, пользующееся популярностью среди подростков, но Не имеющее непосредственного контакта с данной группой ("кумир моды"). Иногда же подражание зиждется на собирательном образе: в погоне за оригинальностью воспроизводятся сногсшибательные высказывания одних, необычная одежда других, вызывающая манера вести себя третьих и т. п. 

Выдумки подростков-истероидов отчетливо разнятся от фантазий шизоидов. Истероидные фантазии изменчивы, всегда предназначены для определенных слушателей и зрителей, подростки легко вживаются в роль, ведут себя соответственно своим выдумкам... 

Реакция эмансипации может иметь бурные внешние проявления: побеги из дому, конфликты с родными и старшими, громогласные требования свободы и самостоятельности и т. п. Однако по сути дела настоящая потребность свободы и самостоятельности вовсе не свойственна подросткам этого типа – от внимания и забот близких они совсем не жаждут избавиться. Эмансипационные устремления часто сползают на рельсы детской реакции оппозиции. 

Реакция группирования со сверстниками всегда сопряжена с претензиями на лидерство или на исключительное положение в группе. Не обладая ни достаточной стеничностью, ни бестрепетной готовностью в любой момент силой утвердить свою командную роль, подчинить себе других, истероид рвется к лидерству доступными для него путями. Обладая хорошим интуитивным чутьем настроения группы, еще назревающих в ней порой неосознанных желаний и стремлений, истероиды могут быть их первыми выразителями, выступать в роли зачинщиков и зажигателей. В порыве, в экстазе, воодушевленные обращенными на них взглядами, они могут повести за собой других, даже проявить безрассудную смелость. Но они всегда оказываются вожаками на час – перед неожиданными трудностями пасуют, друзей легко предают, лишенные восхищенных взоров, сразу теряют весь задор. Главное, группа вскоре распознает за внешними эффектами их внутреннюю пустоту. Это осуществляется особенно быстро, когда истероидные подростки добиваются лидерской позиции, "пуская пыль в глаза" историями о своих былых удачах и приключениях. Все это ведет к тому, что истероидные подростки не склонны слишком долго задерживаться в одной и той же подростковой группе и охотно устремляются в новую, чтобы начать все сначала. Если от истероидного подростка слышишь, что он разочаровался в своих приятелях, можно смело полагать, что те "раскусили" его... 

Увлечения почти целиком сосредоточиваются в области эгоцентрического типа хобби... 

Предпочитаются те виды искусства, которые наиболее модны среди подростков своего круга (в настоящее время чаще всего джазовые ансамбли, эстрада) или поражают своей необычностью (например, театр мимов)... 

Подражание йогам и хиппи представляет в этом отношении особенно благодатную почву... 

Самооценка истероидных подростков далека от объективности. Подчеркиваются те черты характера, которые в данный момент могут произвести впечатление... 

НЕУСТОЙЧИВЫЙ ТИП

Kraepelin (1915) назвал представителей этого типа безудержными, неустойчивыми (При сходстве названий "лабильный" и "неустойчивый" следует указать на то, что первое относится к эмоциональной сфере, а второе – к поведению). Schneider (1923) и Stutte (1960) более подчеркнули в своих названиях недостаток воли ("безвольные", "слабовольные"). Их безволие отчетливо выступает, когда дело касается учебы, труда, исполнения обязанностей и долга, достижения целей,.которые ставят перед ними родные, старшие, общество. Однако в поиске развлечений представители этого типа также не обнаруживают напористости, а скорее плывут по течению. 

В детстве они отличаются непослушанием, непоседливостью, всюду и во все лезут, но при этом трусливы, боятся наказаний, легко подчиняются другим детям. Элементарные правила поведения усваиваются с трудом. За ними все время приходится следить. У части из них встречаются симптомы невропатии (заикание, ночной анурез и т. д.). 

С первых классов школы нет желания учиться. Только при непрестанном и строгом контроле, нехотя подчиняясь, они выполняют задания, всегда ищут случая отлынивать от занятий. Вместе с тем рано обнаруживается повышенная тяга к развлечениям, удовольствиям, праздности, безделью. Они убегают с уроков в кино или просто погулять по улице. Подстрекаемые более стеничными сверстниками, могут ради компании сбежать из дома. Все дурное словно липнет к ним. Склонность к имитации у неустойчивых подростков отличается избирательностью: образами для подражания служат лишь те модели поведения, которые сулят немедленные наслаждения, смену легких впечатлений, развлечения. Еще детьми они начинают курить. Легко идут на мелкие кражи, готовы все дни проводить в уличных компаниях. Когда же они становятся подростками, то прежние развлечения, вроде кино, их уже не удовлетворяют, и они дополняют их более сильными и острыми ощущениями – в ход идут хулиганские поступки, алкоголизация, наркотики... 

С наступлением пубертатного периода такие подростки стремятся высвободиться из-под родительской опеки. Реакция эмансипации у неустойчивых подростков тесно сопряжена все с теми же желаниями удовольствия и развлечения. Истинной любви к родителям они никогда не питают. К бедам и заботам семьи относятся с равнодушием и безразличием. Родные для них – лишь источник средств для наслаждений. 

Неспособные сами занять себя, они очень плохо переносят одиночество и рано тянутся к уличным подростковым группам. Трусость и недостаточная инициативность не позволяют им занять в них место лидера. Обычно они становятся орудиями таких групп. В групповых правонарушениях им приходится таскать каштаны из огня, а плоды пожинают лидер и более стеничные члены группы. 

Их увлечения целиком ограничиваются информативно-коммуникативным типом хобби, да азартными играми. К спорту они испытывают отвращение. Только автомашина и мотоцикл сохраняют заманчивость как источник почти гедонического наслаждения бешеной скоростью с рулем в руках. Но упорные занятия и здесь отталкивают их... 

Учеба легко забрасывается. Никакой труд не становится привлекательным. Работают они только в силу крайней необходимости. Поражает их равнодушие к своему будущему, они не строят планов, не мечтают о какой-либо профессии или о каком-либо положении для себя. Они целиком живут настоящим, желая извлечь из него максимум развлечений и удовольствий. Трудности, испытания, неприятности, угроза наказаний – все это вызывает одинаковую реакцию – убежать подальше. 

Побеги из дому и интернатов – нередкий поступок неустойчивых подростков... 

Слабоволие является, видимо, одной из основных черт неустойчивых. Именно слабоволие позволяет удержать их в обстановке сурового и жестко регламентированного режима. Когда же за ними непрерывно следят, не позволяют отлынивать от работы, когда безделье грозит суровым наказанием, а ускользнуть некуда, да и вокруг все работают – они на время смиряются. Но как только опека начинает ослабевать, они немедленно устремляются в ближайшую "подходящую компанию". Слабое место неустойчивых – безнадзорность, обстановка попустительства, открывающая просторы для праздности и безделья. 

Самооценка неустойчивых подростков нередко отличается тем, что они приписывают себе либо гипертимные, либо конформные черты. 

КОНФОРМНЫЙ ТИП

П. Б. Ганнушкин (1933) метко обрисовал некоторые черты этого типа – постоянную готовность подчиниться голосу большинства, шаблонность, банальность, склонность к ходячей морали, благонравию, консерватизму, однако он неудачно связал данный тип с низким интеллектом. В действительности дело вовсе не в интеллектуальном уровне. Подобные субъекты нередко хорошо учатся, получают высшее образование, при определенных условиях с успехом работают. 

Главная черта характера этого типа – постоянная и чрезмерная конформность к своему непосредственному привычному окружению... 

Этим личностям свойственны недоверие и настороженное отношение к незнакомцам. Как известно, в современной социальной психологии под конформностью принято понимать подчинение индивидуума мнению группы в противоположность независимости и самостоятельности. В разных условиях каждый субъект обнаруживает ту или иную степень конформности. Однако при конформной акцентуации характера это свойство постоянно выявляется, будучи самой устойчивой чертой. 

Представители конформного типа – это люди своей среды. Их главное качество, главное жизненное правило – думать "как все", поступать "как все", стараться, чтобы все у них было "как у всех" – от одежды и домашней обстановки до мировоззрения и суждений по животрепещущим вопросам. Под "всеми" подразумевается обычное непосредственное окружение. От него они не хотят ни в чем отстать, но и не любят выделяться, забегать вперед. Это особенно проступает на примере отношения к модам одежды. Когда появляется какая-нибудь новая необычная мода, нет более ярых ее хулителей, чем представители конформного типа. Но как только их среда осваивает эту моду, скажем брюки или юбки соответствующей длины и ширины, как они сами облачаются в такую же одежду, забывая о том, что говорили два-три года назад. В жизни они любят руководствоваться сентенциями и в трудных ситуациях склонны в них искать утешение ("утраченного – не воротишь" и т. п.). Стремясь всегда быть в соответствии со своим окружением, они совершенно не могут ему противостоять. Поэтому конформная личность – полностью продукт своей микросреды. В хорошем окружении – это неплохие люди и неплохие работники. Но, попав в дурную среду, они со временем усваивают все ее обычаи и привычки, манеры и правила поведения, как бы все это ни противоречило предыдущим и как бы пагубным ни было. Хотя адаптация у них первое время происходит довольно тяжело, но когда она осуществилась, новая среда становится таким же диктатором поведения, как раньше была прежняя. Поэтому конформные подростки "за компанию" легко спиваются, могут быть втянуты в групповые правонарушения. 

Конформность сочетается с поразительной некритичностью. Все, что говорит привычное для них окружение, все, что они узнают через привычный для них канал информации, – это для них и есть истина. И если через этот же канал начинают поступать сведения, явно не соответствующие действительности, они по-прежнему их принимают за чистую монету. 

Ко всему этому конформные субъекты – консерваторы по натуре. Они не любят новое, потому что не могут к нему быстро приспособиться, трудно осваиваются в новой ситуации... 

От еще одного качества зависит их профессиональный успех. Они – неинициативны. Очень хорошие результаты могут достигаться на любой ступени социальной лестницы, лишь бы работа, занимаемая должность не требовали бы постоянной личной инициативы. Если именно этого от них требует ситуация, они дают срыв на любой, самой незначительной должности, выдерживая гораздо более высококвалифицированную и даже напряженную работу, если она четко регламентирована. 

Опекаемое взрослыми детство не дает чрезмерных нагрузок для конформного типа... 

Они совсем не склонны менять свою подростковую группу, в которой свыклись и освоились. Нередко решающим в выборе учебного заведения является то, куда идет большинство товарищей. Одной из самых тяжелых психических травм, которая, по-видимому, для них существует, – это когда привычная подростковая группа почему-либо их изгоняет... 

Лишенные собственной инициативы конформные подростки могут быть втянуты в групповые правонарушения, в алкогольные компании, подбиты на побег из дому или науськаны на расправу с чужаками. 

Реакция эмансипации ярко проявляется только в случае, если родители, педагоги, старшие отрывают конформного подростка от привычной ему среды сверстников, если они противодействуют его желанию "быть как все", перенять распространенные подростковые моды, увлечения, манеры, намерения. Увлечения конформного подростка целиком определяются его средой и модой времени. 

Самооценка характера конформных подростков может быть неплохой... 

Смешанные типы. Эти типы составляют почти половину случаев явных акцентуаций. Их особенности нетрудно представить на основании предыдущих описаний. Встречающиеся сочетания не случайны. Они подчиняются определенным закономерностям. Черты одних типов сочетаются друг с другом довольно часто, а других – практически никогда. Существуют два рода сочетаний. 

Промежуточные типы обусловлены эндогенными закономерностями, прежде всего генетическими факторами, а также, возможно, особенностями развития в раннем детстве. К ним относятся уже описанные лабильно-циклоидный и конформно-гипертимный типы, а также сочетания лабильного типа с астено-невротическим и сенситивным, астено-невротического с сенситивным и психастеническим. Сюда же могут быть отнесены такие промежуточные типы, как шизоидо-сенситивный, шизоидо-психастенический, шизоидо-эпилептоидный, шизоидо-истероидный, истероидно-эпилептоидный. В силу же эндогенных закономерностей возможна трансформация гипертимного типа в циклоидный. 

Амальгамные типы – это тоже смешанные типы, но иного рода. Они формируются как следствие напластования черт одного типа на эндогенное ядро другого в силу неправильного воспитания или иных хронически действующих психогенных факторов. Здесь также возможны далеко не все, а лишь некоторые наслоения одного типа на другой. Подробнее эти явления рассматриваются в главе о психопатических развитиях. Здесь же следует отметить, что гипертимно-неустойчивый и гипертимно-истероидный типы представляют собой присоединение неустойчивых или истероидных черт к гипертимной основе. Лабильно-истероидный тип обычно бывает следствием наслоения и истероидности на эмоциональную лабильность, а шизоидо-неустойчивый и эпилептоидо-неустойчивый – неустойчивости на шизоидную или эпилептоидную основу. Последнее сочетание отличается повышенной криминогенной опасностью. При истероидно-неустойчивом типе неустойчивость является лишь формой выражения истероидных черт. Конформно-неустойчивый тип возникает как следствие воспитания конформного подростка в асоциальном окружении. Развитие эпилептоидных черт на основе конформности возможно, когда подросток вырастает в условиях жестких взаимоотношений. Другие сочетания практически не встречаются. 

О ДИНАМИКЕ АКЦЕНТУАЦИЙ ХАРАКТЕРА

Можно выделить две основные группы динамических изменений при акцентуациях характера. 

Первая группа – это преходящие, транзиторные изменения. По сути дела они по форме те же, что и при психопатиях. 

На первом месте среди них стоят острые аффективные реакции. 

Встречается несколько видов острых аффективных реакций. 

1. Интрапунитивные реакции представляют собой разряд аффекта путем аутоагрессии – нанесение себе повреждений, покушение на самоубийство, учинение себе вреда разными способами (отчаянные безрассудные поступки с неизбежными неприятными последствиями для себя, порча ценных личных вещей и т. п.). Наиболее часто этот вид реакций встречается при двух, казалось бы, диаметрально противоположных по складу типах акцентуаций – сенситивной и эпилептоидной. 

2. Экстрапунитивные реакции подразумевают разряд аффекта путем агрессии на окружающее – нападение на обидчиков или "вымещение злобы" на случайных лицах или попавших под руку предметах. Наиболее часто этот вид реакции можно видеть при гипертимной, лабильной и эпилептоидной акцентуациях. 

3. Иммунитивная реакция проявляется в том, что аффект разряжается путем безрассудного бегства из аффектогенной ситуации, хотя это бегство никак эту ситуацию не исправляет, а часто даже очень дурно оборачивается. Этот вид реакции чаще встречается при неустойчивой, а также при шизоидной акцентуациях. 

4. Демонстративные реакции, когда аффект разряжается в "спектакль", в разыгрывание бурных сцен, в изображение попыток самоубийства и т. п. Этот вид реакций весьма характерен для истероидной акцентуации, но может встречаться и при эпилептоидной и при лабильной. 

Другой вид транзиторных изменений при акцентуациях характера, наиболее выраженный в подростковом возрасте, – это преходящие психопатоподобные нарушения поведения ("пубертатные поведенческие кризы"). Катамнестические исследования показывают, что если эти нарушения поведения возникают на фоне акцентуации характера, то у 80% при повзрослении наступает удовлетворительная социальная адаптация. Однако прогноз зависит от типа акцентуации. Наиболее благоприятно предсказание при гипертомной акцентуации (86% хорошей адаптации), наименее-при неустойчивой (всего 17%). 

Преходящие нарушения поведения могут проявляться в виде: 1) делинквентности, т. е. в проступках и мелких правонарушениях, не достигающих наказуемого в судебном порядке криминала; 2) ток-сикоманического поведения, т. е. в стремлении получить состояние опьянения, эйфории или пережить иные необычные ощущения путем употребления алкоголя или других дурманящих средств; 3) побегов из дома и бродяжничества; 4) транзиторных сексуальных девиаций (ранней половой жизни, промискуитета, преходящего подросткового гомосексуализма и др.). Все эти проявления преходящих нарушений поведения описаны нами ранее. 

Наконец, еще один вид транзиторных изменений при акцентуациях характера-это развитие на их фоне разнообразных психогенных психических расстройств – неврозов, реактивных депрессий и т. п. Но в данном случае дело уже не ограничивается "динамикой акцентуаций": происходит переход на качественно иной уровень – развитие болезни. 

Ко второй группе динамических изменений при акцентуациях характера принадлежат его относительно стойкие изменения. Они могут быть нескольких типов. 

1. Переход "явной" акцентуации в скрытую, латентную. Под влиянием повзросления и накопления жизненного опыта акцентуированные черты характера сглаживаются, компенсируются. 

Тем не менее при латентных акцентуациях под влиянием некоторых психогенных факторов, а именно тех, которые адресуются к "слабому звену", к "месту наименьшего сопротивления", присущему данному типу акцентуации, может произойти нечто, аналогичное декомпенсации при психопатиях. Черты определенного типа акцентуации, до этого замаскированные, раскрываются во всей полноте и порою внезапно. 

2. Формирование на почве акцентуаций характера под действием неблагоприятных условий среды психопатических развитий, достигающих уровня среды патологии ("краевые психопатии", по О. В. Кербикову). Для этого обычно бывает необходимо сочетанное действие нескольких факторов: 1 ) наличие изначальной акцентуации характера, 2) неблагоприятные условия среды должны быть такими, чтобы адресоваться именно к "месту наименьшего сопротивления" данного типа акцентуации, 3) их действие должно быть достаточно продолжительным и, главное, 4) оно должно упасть на критический для формирования данного типа акцентуации возраст. Этим возрастом для шизоида является детство, для психоастеника – первые классы школы, для большинства других типов – разные периоды подросткового возраста (от 11-13 лет у неустойчивого до 16-17 лет у сенситивного типов). Только при паранойяльном типе критическим является более старший возраст – 30-40 лет – период высокой социальной активности. 

3. Трансформация типов акцентуаций характера является одним из кардинальных явлений в их возрастной динамике. Суть этих трансформаций состоит обычно в присоединении черт близкого, совместимого с прежним, типа и даже в том, что черты последнего становятся доминирующими. Наоборот, в случаях изначально смешанных типов черты одного из них могут настолько выходить на первый план, что полностью заслоняют черты другого. Это касается обоих видов смешанных типов, описанных нами: и промежуточных, и "амальгамных". Промежуточные типы обусловлены эндогенными факторами и, возможно, особенностями развития в раннем детстве. Примерами их могут быть типы: лабильно-циклоидный, конформно-гипертимный, шизоидно-эпилептоидный, истеро-эпилептоидный. Амальгамные типы формируются как напластование черт нового типа на эндогенное ядро прежнего. Эти наслоения бывают обусловлены длительно действующими психогенными факторами, например, неправильным воспитанием. Так, вследствие безнадзорности или гипопротекции в воспитании черты неустойчивого типа могут наслоиться на гипертимное, конформное, эпилептоидное и реже на лабильное или шизоидное ядро. При воспитании в обстановке "кумира семьи" (потворствующая гиперпротекция), истерические черты легко наслаиваются на основу лабильного или гипертимного типа. 

Трансформация типов возможна только по определенным закономерностям – только в сторону совместных типов. Никогда не приходилось видеть превращения гипертимного типа в шизоидный, лабильного – в эпилептоидный или наслоения черт неустойчивого типа на психастеническую или сенситивную основу. 

Трансформации типов акцентуаций с возрастом могут быть обусловлены как эндогенными закономерностями, так и факторами экзогенными – как биологическими, так и особенно социально-психологическими. 

Примером эндогенной трансформации может послужить превращение части гипертимов в послеподростковом возрасте (18-19 лет) в циклоидный тип. Сперва на фоне постоянной до этого гипер-тимности появляются короткие субдепрессивные фазы. Затем циклоидность обрисовывается еще более отчетливо. Вследствие этого у студентов-первокурсников в сравнении со школьниками старших классов частота гипертимной акцентуации заметно снижается, а частота циклоидной заметно возрастает. 

Примером трансформации типов акцентуации под действием экзогенных биологических факторов является присоединение, аффективной лабильности ("легко взрываются, но быстро отходят") как одной из ведущих черт характера к гипертимному, лабильному, астено-невротическому, истероидному типам акцентуации вследствие перенесенных в подростковом и молодом возрасте легких, но повторных черепно-мозговых травм. 

Мощным трансформирующим фактором являются продолжительные неблагоприятные социально-психологические влияния в подростковом возрасте, т. е. в период становления большинства типов характера. К ним прежде всего относятся разные виды неправильного воспитания. Можно указать на следующие из них: 1) гипопротекция, достигающая в крайней степени безнадзорности; 2) особый вид гипопротекции, описанный А. А. Вдовиченко под названием "потворствующая гипопротекция", когда родители предоставляют подростка самому себе, фактически не заботясь о его поведении, но при начинающихся проступках и даже правонарушениях всячески его выгораживают, отводя все обвинения, стремятся любыми способами освободить от наказаний и т. п.; 3) доминирующая гиперпротекция ("гиперопека"); 4) потворствующая гиперпротекция, в крайней степени достигающая воспитания "кумира семьи"; 5) эмоциональное отвержение, в крайних случаях достигающее степени третирования и унижения (воспитание по типу "Золушки"); 6) воспитание в условиях жестоких взаимоотношений; 7) в условиях повышенной моральной ответственности; 8) в условиях "культа болезней". 
Дейл Карнеги. Как вырабатывать уверенность в себе и влиять на людей, выступая публично

Глава первая. Как развить смелость и уверенность в себе

     С 1912 года  свыше пятисот тысяч  мужчин и женщин  были слушателями

курсов ораторского искусства, где применялся мой метод. Многие из них  в

письменной  форме  объяснили,  почему  они  стали изучать этот предмет и

чего они рассчитывали достичь  в результате занятий. Разумеется,  каждый

высказывается  по-своему,  но  главное  стремление  авторов  этих писем,

основная    потребность,    испытываемая    подавляющим    большинством,

поразительно  совпадают.  "Когда  мне  приходится  вставать  и  начинать

говорить, - пишет один из моих корреспондентов, - я чувствую себя  таким

скованным,  так  волнуюсь,  что  не  в  состоянии  ясно мыслить, не могу

сосредоточиться, забываю, что я имел  в виду сказать. Я хочу  приобрести

уверенность в  себе, спокойствие  и способность  мыслить, выступая перед

аудиторией.  Я  хочу  научиться  располагать  свои  мысли  в  логическом

порядке, ясно и убедительно  высказываться перед группой или  аудиторией

в деловой сфере или в  клубе". Тысячи высказываний носят почти  такой же

характер.

     Приведу  конкретный  пример.  Несколько  лет назад один джентльмен,

которого  я  назову  здесь  мистером  Д.У.Джентом, стал слушателем моего

курса ораторского мскусства в  Филадельфии. Вскоре после начала  занятий

он пригласил  меня позавтракать  с ним  в клубе  промышленников. Это был

уже  немолодой  человек,  который  всегда  вел  активный  образ   жизни:

возглавлял  свое  предприятие,  играл  ведущую  роль в жизни религиозной

общины, а  также занимался  общественной деятельностью.  Когда мы сидели

за столом в тот день, он наклонился ко мне и сказал:

     - Мне неоднократно предлагали выступать на различных собраниях,  но

я  никак  не  мог  этого  сделать;  я  начинаю так волноваться, в голове

делается совершенно пусто, и поэтому я всю жизнь уклонялся от  публичных

выступлений. Но  теперь, когда  я стал  председателем совета попечителей

колледжа, я должен председательствовать на его заседаниях, и мне  просто

необходимо  ччто-то  говорить...  Как  вы  думаете,  я  смогу  научиться

высутпать в моем возрасте?

     - Сможете ли вы,  мистер Джент? - ответил  я. - В этом  нет никаких

сомнений. Я знаю, что вы сможете, и знаю, что вы научитесь, если  только

будете практиковаться и следовать моим указаниям и рекомендациям.

     Ему  хотелось  верить  мне,  но  перспектива  казалась  ему слишком

радужной, слишком оптимистичной.

     - Боюсь, вы говорите так из одной лишь любезности, - ответил он.  -

Вы только пытаетесь ободрить меня.

     После того  как он  закончил учебный  курс, мы  на некоторое  время

потеряли связь, а позднее снова встретились и снова позавтракали  вместе

в клубе промышленников. Мы сидели в  том же углу, за тем же  столом, что

и  в  прошлый  раз.  Я  напомнил  ему  о  нашем  разговоре  и   спросил,

действительно  ли  я  проявил  чрезмерный  оптимизм. Он вынул из кармана

записную  книжку  в  красном  переплете  и  показал  мне  список   своих

предстоящих  публичных  выступлений   и  даты,  на   которые  они   были

назначены.

     -  Способность   выступать,  удовольствие,   которое  я   при  этом

испытываю, дополнительная польза, которую  я могу приносить обществу,  -

все это входит в число самых радостных явлений в моей жизни.

     Незадолго перед этим в Вашингтоне состоялась важная конференция  по

вопросам   разоружения.   Когда    стало   известно,   что    английский

премьер-министр  намеревается  принять  в  ней  участие, филадельфийские

баптисты послали  ему телеграмму  с приглашением  выступить на  массовом

митинге,  который  было  решено  созвать  в  их  городе.  И мистер Джент

сообщил  мне,  что  из  всех  баптистов  города  именно  его   попросили

представить аудитории английского премьера.

     И это был тот самый человек, который менее трех лет назад сидел  со

мной за  этим самым  столом и  мрачно спрашивал,  что я  думаю по поводу

того, сможет ли он когда-либо научиться выступать публично!

     Была ли та быстрота,  с которой он приобрел  способность выступать,

необычным  явлением?  Вовсе  нет.  Наблюдались  сотни таких же примеров.

Приведу лишь один  из них. Несколько  лет назад один  бруклинский врач -

назовем его  доктором Кэртисом  - провел  зиму во  Флориде неподалеку от

тренировочной  площадки  бейсбольной  команды  "Гиганты". Будучи заядлым

бейсбольным  болельщиком,  он  часто  ходил  смотреть  на ее тренировки.

Вскоре  он  очень  подружился  с  командой,  и его пригласили на банкет,

устроенный в ее честь.

     После того как были поданы кофе и орехи, некоторых почетных  гостей

попросили "сказать  несколько слов".  И совершенно  неожиданно, как снег

на голову, на него обрушились слова распорядителя:

     -  Сегодня  здесь  присутствует  врач,  и я попрошу доктора Кэртиса

рассказать нам об охране здоровья бейсболистов.

     Был ли он подготовлен для такого выступления? Конечно, был. У  него

была  прекраснейшая  подготовка  -  он  изучал гигиену и работал лечащим

врачом почти треть века.  Он мог бы, сидя  в кресле, проговорить на  эту

тему хоть всю ночь с человеком,  сидящим рядом. Но встать и то  же самое

сказать даже небольшой аудитории - это было совсем другое дело. Это  его

парализовало,  у  него  началось  сердцебиение  и  перебои. Он никогда в

жизни не  выступал публично,  и все  мысли немедленно  испарились из его

головы.

     Что  было   делать?  Присутствующие   аплодировали,  все   на  него

смотрели.  Он  покачал  головой,  но  это  только усилило аплодисменты и

просьбы. Возгласы:  "Доктор Кэртис!  Говорите! Говорите!"  - становились

все громче и настоятельнее.

     Кэртис  пришел  в  подлинное  отчаяние.  Он  знал,  что  не  сможет

выговорить и  десятка фраз.  Поэтому он  встал и,  не проронив ни слова,

повернулся  спиной  к  своим  друзьям  и  вышел  из помещения с чувством

страшного замешательства и унижения.

     Не удивительно, что, вернувшись  в Бруклин, он тотчас  записался на

мой курс ораторского искусства. Он  не хотел, чтобы его еще  раз вогнали

в краску, не хотел снова онеметь.

     Он  стал  учащимся,  от  которого  обычно  преподаватель  бывает  в

восторге:  он  относился  к  делу  чрезвычайно  серьезно.  Ему  хотелось

научиться выступать, и решение его было твердым. Он тщательно  готовился

к выступлениям,  практиковался изо  всех сил  и не  пропускал ни  одного

занятия.

     И результат был такой, какой всегда бывает у подобных учащихся:  он

делал  успехи  с  быстротой,  удивлявшей  его  самого, они превышали его

самые  заветные  мечты.  После  нескольких занятий волнение уменьшилось,

уверенность  в  себе  возрастала.  За  два месяца доктор сделался лучшим

оратором  группы.  Вскоре  он  стал  принимать  приглашения  выступить в

других местах  - он  полюбил это  ощущение, испытываемый  им подьем,  он

гордился тем уважением и теми новыми друзьями, которых приобретал  таким

образом.

     Один  член  нью-йоркского  предвыборного  комитета  республиканской

партии,  услышав  публичное  выступление  доктора Кэртиса, пригласил его

агитировать в городе за его патию. Как бы был удивлен этот  политический

деятель,  если  бы  узнал,  что  всего  годом  ранее  этот оратор ушел с

банкета, смущенный  и пристыженный,  потому что  у него  отнялся язык от

страха перед аудиторией!

     Выработка  уверенности  в  себе,  смелости,  способности   говорить

спокойно и ясно, выступая  перед аудиториейй, не представляет  и десятой

доли  той  трудности,  которую  воображает  себе большинство людей.  Это

вовсе  не  талант,  дарованный  провидением  лишь  отдельным  выдающимся

личностям. Это нечто  вроде уменья играть  в гольф. Любой  человек может

развить свои скрытые способности,  если у него будет  достаточно сильное

желание.

     Разве есть хоть малейшее основание  для того, чтобы вы, стоя  перед

аудиторией,  были  бы  не  в  состоянии  мыслить  так  же хорошо, как вы

мыслите сидя? Вы, конечно, знаете, что таких оснований нет. В  сущности,

обращаясь к группе людей, вы  должны были бы мыслить лучше.  Присутствие

слушателей должно возбуждать  вас, вызывать у  вас подъем. Очень  многие

ораторы  скажут  вам,  что  присутствие  аудитории  является   стимулом,

вызывает вдохновение, заставляет их мозг работать яснее, интенсивнее.  В

такие моменты мысли, факты,  идеи, которые, казалось, даже  не приходили

им  в  голову,  "вдруг  откуда-то  налетают",  как говаривал проповедник

Генри Уорд  Бичер, и  остается только  хватать их  и высказывать. Так же

должно быть  и с  вами. И,  по всей  вероятности, так  и будет,  если вы

станете настойчиво тренироваться.

     Во всяком  случае, вы  можете быть  абсолюьно убеждены  в том,  что

работа и практика избавят вас от страха перед аудиторией и принесут  вам

уверенность в себе и неизменную смелость.

     Не воображайте, что ваш случай необычайно трудный. Даже те, кто  со

временем   становился   самым   красноречивым   представителем    своего

поколения, в начале своей  карьеры страдали таким безотчетным  страхом и

застенчивостью.

     Закаленный в  боях ветеран,  политический деятель  Уильям Дженнингс

Брайан  признавался,  что  во  время  первых выступлений у него тряслись

поджилки.

     Когда  Марк  Твен  впервые  поднялся  на  кафедру,  чтобы прочитать

лекцию, он почувствовал, словно рот  у него набит ватой, а  пульс такой,

как будто он участвует в каком-нибудь состязании на кубок.

     Генерал Грант взял  Виксберг и привел  к победе одну  из величайших

армий, созданных в мире к тому времени, но когда он попытался  выступить

перед публикой, то,  по его собственным  словам, у него  возникло нечто,

весьма похожее на динамическую атаксию.

     Жан Жорес, самый выдающийся французский политический оратор  своего

поколения, в течение  года заседал в  палате депутатов, не  произнеся ни

слова,  пока  наконец  не  собрался  с  мужеством, чтобы произнести свою

первую речь.

     "Когда  я   впервые  попытался   выступить  перед   аудиторией,   -

признавался Ллойд  Джордж, -  то, уверяю  вас, я  находился в  ужасающем

состоянии. Это не преувеличение, а чистейшая правда - язык мой прилип  к

гортани, и первоначально я не мог произнести ни слова".

     Знаменитый английский государственный  деятель Джон Брайт,  который

во  время  Гражданской  войны  в  США  выступал  в  Англии  на   стороне

юнионистов  и  за  освобождение  рабов,  произнес свою первую речь перед

группой крестьян, собравшихся  в помещении школы.  Он так волновался  по

пути  туда,  так   боялся  провалиться,  что   умолял  своего   спутника

аплодировать,  чтобы  ободрить  его  в  случае, если его волнение станет

слишком заметно.

     Видный  ирландский  политический  деятель  Чарлз  Стюарт Парнелл во

время  своих  первых  публичных  выступлений,  по  словам  его брата, от

сильного  волнения  часто  сжимал  кулаки  с  такой  силой,  что   ногти

впивались в ладони до крови.

     Дизраэли   признавался,   что   ему   было   бы   легче  возглавить

кавалерийскую атаку, чем  впервые выступить в  палате общин. Его  первая

речь с треском провалилась. То же самое случилось и с Шериданом.

     Поскольку  очень  многие  знаменитые  английские  ораторы  начинали

неудачно, в парламенте  теперь считается плохим  предзнаменованием, если

первая  речь  молодого  человека  проходит  с  явным  успехом.  Итак, не

унывайте!

     Проследив  за  деятельностю  многих  ораторов  и  в  какой-то  мере

способствовав их становлению, автор  настоящих строк всегда бывает  рад,

когда   учащийся   вначале   проявляет   некоторый   трепет   и  нервное

возбуждение.

     Выступление  перед  публикой  всегда  является ответственным делом,

если даже оно происходит на деловом совещании, где присутствует  десятка

два мужчин и  женщин; оно сопряжено  с некоторым напряжением,  некоторым

потрясением, некоторым  возбуждением. Оратор  должен быть  напряжен, как

породистая  лошадь,  натянувшая  поводья.  Бессмертный  Цицерон  еще две

тысячи  лет  тому  назад  сказал,  что  всякое истинно хорошее публичное

выступление должно быть возволнованным.

     Ораторы  часто  испытывают  те  же  чувства, когда они выступают по

радио.  Это  состояние  носит  название  "боязнь микрофона". Когда Чарли

Чаплин выступал по радио, его  речи были всегда заранее написаны.  Еще в

1912 году  он объездил  всю страну  с водевилем  под названием  "Вечер в

мюзик-холле". До этого он работал в профессиональном театре в Англии.  И

все  же,  когда  он  вошел  в  помещение  с мягкой обивкой стен и увидел

микрофон, у него возникло примерно  такое же ощущение в желудке,  как во

время плавания через Атлантику в бурную февральскую погоду.

     Знаменитый  киноактер  и  режиссер  Джеймс  Керквуд переживал то же

самое.  Он  играл  главные  роли  в  театре,  но,  когда  он  вышел   из

радиостудии  после  выступления  перед  невидимой аудиторией, он вытирал

пот  со  лба.   "Премьера  на  Бродвее  -  ничто по сравнению с этим", -

признавался он.

     Некоторые люди, как  бы часто им  ни приходилось выступать,  всегда

ощущают смущение перед  самым началом, но  через несколько секунд  после

того, как они начинали говорить, это чувство исчезало.

     Даже  Линкольн  волновался  в   самом  начале  своих   выступлений.

"Первоначально он был очень  неловок, - свидетельствет его  компаньон по

адвокатской  практике  Герндон,  -  и  казалось,  что  ему  очень трудно

приспособиться к обстановке. Некоторое время он боролся с явной  рбостью

и  волнением,  и  это  усиливало  его  неловкость.  Я  часто видел это и

сочувствовал  мистеру  Линкольну  в  такие  минуты.  Когда  он   начинал

говорить, его  голос звучал  резко, пронзительно,  неприятно. Его манера

держаться, его осанка, мрачное, желтое лицо, худое, покрыток  морщинами,

его странные  позы, неуверенные  движения -  все, казалось,  было против

него,  но  лишь  на  короткое  время".  Через  несколько  минут  к  нему

возвращались самообладание,  искренность, теплота,  сосредоточенность, и

начиналось его подлинная речь.

     То же самое, возможно, будет происходить и с вами.

     Для  того  чтобы  ваше  стремление  стать хорошим оратором быстро и

успешно претворилось в жизнь, вам необходимо соблюсти четыре правила.

     Первое: начинайте речь с сильным и настойчивым стремлением  достичь

своей цели.

     Это имеет  гораздо большее  значение, чем  вы, вероятно, осознаете.

Если бы преподавательсумел заглянуть в  вашу душу и сердце и  определить

глубину  ваших  стремлений,  он  мог  бы  с  почти  полной  уверенностью

предсказать, как скоро вы достигнете успехов. Если ваши стремления  вялы

и  слабы,  ваши  достижения  примут  такой  же  характер.  Но  если   вы

стремитесь  к  своей  цели  упорно,  с  энергией бульдога, преследующего

кошку, то ничто в нашей галактике не сможет вас остановить.

     Поэтому надо с большим подъемом заниматься самообучением.  Помините

о его  пользе. Думайте  о том,  какое значение  для вас  имеет выработка

большей  уверенности  в  себе  и  способности более убедительно говорить

перед аудиторией. Подумайте, что это  может и должно значить в  переводе

на доллары и центы. Подумайте о том, какое значение это может иметь  для

вас в общественном смысле, каких друзей вы можете приобрести,  подумайте

о  росте  вашего  личного  влияния,  о  том,  что  вы  сможете  занимать

руководящие посты. И это приведет вас к руководящим постам быстрее,  чем

чуть  ли  не  любая  другая  деятельность,  о  которой  вытолько  можете

подумать.

     "Никакая другая способность,  - говорил Чонси  М. Депью, -  которой

может  обладать  человек,  не  даст  ему  возможности  с такой быстротой

сделать карьеру и добиться признания, как способность хорошо говорить".

     Филип Армор сказал, когда ужи нажил миллионы: "Я предпочел бы  быть

знаменитым оратором, нежели знаменитым капиталистом".

     Это -  достижение, к  которому стремится  почти каждый образованный

человек.  После  смерти  Эндрю  Карнеги  в  его  бумагах был найден план

жизни, составленный,  когда ему  было тридцать  три года.  В то время он

считал, что через два года  он сможет получать пятьдесят тысяч  долларов

ежегодного дохода. Поэтому  он намеревался в  тридцать пять лет  уйти от

дел,  поступить  в  Оксфордский  университет,  получить  систематическое

образование и "уделить особое внимание публичным выступлениям".

     Подумайте о том, какое  удовлетворение, какую радость даст  вам эта

новая способность. Автор настоящих строк объездил немалую часть  земного

шара  и  приобрел  обширный  и  многообразный  опыт, но он может назвать

немного вещей, дающих удовлетворение, сравнимое с тем, которое  получает

человек,  выступая  перед  аудиторией  и  побуждая людей думать так, как

думает  он.  Это  придаст  вам  ощущение  силы, ощущение могущества. Это

вселит в  вас гордость  своими успехами.  Тем самым  вы опередите других

людей  и  возвыситесь  над  ними.  В  этом есть своего рода магия, нечто

незабываемо  захватывающее.  "За  две  минуты  до  начала выступления, -

признавался один  оратор, -  я готов  скорее позволить  высечь себя, чем

заговорить, но за две минуты до окончания речи я готов скорее  позволить

застрелить себя, чем замолчать".

     При  любом  дополнительном  усилии  некоторые  люди  падают духом и

бросают дело незаконченным, и поэтому вы должны постоянно думать о  том,

что  даст  вам  приобретение  этого  искусства;  ваше  стремление к нему

должно быть горячим, раскаленные добела. Вы должны взяться за занятия  с

энтузиазмом, и это приведет вас  к победе. Выделите один вечер  в неделю

на  чтение  этой  книги.  Короче  говоря,  максимально  облегчите   себе

движение вперед, затрудните себе отступление.

     Когда Юлий Цезарь из Галлии переправился через Ла-Манш и  высадился

со своими  легионами в  стране, которая  теперь называется  Англией, что

сделал он для  обеспечения успеха своих  войск? Очень разумную  вещь: он

приказал своим солдатам остановиться  на меловых утесах Дувра;  взглянув

вниз  с  высоты  двухсот  футов  над  морем,  они  увидели красные языки

пламени, пожирающие все корабли, на которых они прибыли. Они  находились

во вражеской  стране, последняя  связь с  континентом исчезла, последнее

средство  отступления  было  сожжено,  и  им  оставалось  только   одно:

наступать и побеждать. Именно это они и сделали.

     Таков был дух бессмертного Цезаря. Почему бы и вам не  проникнуться

таким  же  духом  в  этой  войне  за  уничтожение  нелепого страха перед

аудиторией?

     Второе: нужно твердо знать то, о чем вы собираетесь говорить.

     Если человек  не обдумал,  заранее не  спланировал свою  речь и  не

знает, что  он будет  говорить, он  не может  чувствовать себя  уверенно

перед  слушателями.  Он  будет  напоминать  слепого,  ведущего   другого

слепого. В  этом случае  наш оратор  неизбежно должен  смущаться, должен

чувствовать себя виноватым, должен стыдиться своей небрежности.

     "Я был избран в  законодательное собрание своего штата  осенью 1881

года, -  пишет в  своей "Автобиографии"  Тедди Рузвельт,  - и оказалось,

что я самый молодой член этого органа. Как это бывает со всеми  молодыми

и неопытными  людьми, мне  было чрезвычайно  трудно научиться  говорить.

Большую пользу  мне принес  совет старого,  искушенного земляка, который

процитировал герцога Веллингтона, который сам, несомненно,  процитировал

еще чьи-то слова.  Вот этот совет:  "Выступай только в  том случае, если

тебе есть что сказать и ты хорошо это знаешь. Выскажись и садись".

     Этот  "старый,  искушенный  земляк"  должен  был  бы  рекомендовать

Рузвельту  и  другой  способ  преодоления  волнения.  Он  должен  был бы

добавить:  "Тебе  будет  легче  избавиться  от смущения, если ты сможешь

что-то  делать  перед  аудиторией,  например  взять  в  руки что-нибудь,

написать  что-либо  на  доске,  показать  какой-нибудь  пункт  на карте,

передвинуть  стол,  распахнуть  окно,   переложить  с  места  на   место

какие-нибудь  книги  или  бумаги.  Любое  физическое  действие,  имеющее

определенную  цель,   может  помочь   тебе  почувствовать   себя   более

непринужденно".

     Правда, не всегда легко найти повод для таких действий, но вот  вам

совет. Воспользуйтесь им,  если сможете, но  пользуйтесь им лишь  первые

несколько  раз:  ребенок  не  цепляется  за  стулья  после того, как уже

научился ходить.

     Третье: проявляйте уверенность.

     Один  из  самых  знаменитых   психологов,  которых  дала   Америка,

профессор Уильям Джеймс писал:

     "Кажется,  что  действие  следует  за  чувством,  но  на самом деле

действие  и  чувство  сочетаются:  управляя действием, которое находится

под более непосредственным контролем  воли, мы может косвенно  управлять

чувством, не находящимся под этим контролем.

     Итак,  превосходный  сознательный  путь  к обретению бодрости, если

ваша  подлинная  бодрость  утрачена,  заключается  в том, чтобы сидеть с

бодрым  видом,  действовать  и  говорить  так,  словно вы уже проникнуты

бодростью. Если такое поведение  не побудит вас испытывать  бодрость, то

ничто иное в данном случае вам не поможет.

     Поэтому, чтобы  чувствовать себя  смелым, действуйте  так, будто вы

действительно смелы, напрягите  для этой цели  всю свою волю,  и приступ

страха, по всей вероятности, сменится приливом мужества".

     Воспользуйтесь советом профессора Джеймса. Чтобы выработать в  себе

смелость перед лицом аудитории, ведите себя так, будто вы уже  обладаете

этой  смелостью.  Само  собой  разумеется,  если  вы не подготовлены, то

никакие  действия  не  помогут.  Но  если  вы  хорошо  знаете,  о чем вы

собираетесь  говорить,  решительно  встаньте  и  сделайте глубокий вдох.

Дышите  глубоко  в  течение  тридцати  секунд  до того, как вы окажетесь

перед аудиторией.  Повышенный приток  кислорода взбодрит  вас и  придаст

вам смелости.  Знаменитый тенор  Жан де  Решке говорил,  что если  у вас

есть такое дыхание, то вы "можете сесть на него" и волнение исчезнет.

     Во все времена, во всех странах люди всегда восхищались  мужеством,

поэтому, как  бы ни  билось ваше  сердце, смело  выходите вперед, стойте

спокойно и держите себя так, будто вам это приятно.

     Выпрямитесь  во  весь  свой  рост,  смотрите  прямо  в  глаза вашим

слушателям и начинайте говорить так  уверенно, как будто они все  должны

вам деньги. Представьте себе, что это именно так. Представьте себе,  что

они собрались здесь,  чтобы просить вас  отложить срок уплаты.  Это даст

благоприятный для вас психологический эффект.

     Не надо нервными движениями застегивать и расстегивать пуговицы  на

пиджаке, перебирать в руках  бусы или делать суетливые  движения руками.

Если вы  не можете  воздержаться от  нервных движений,  держите руки  за

спиной  и  двигайте  пальцами  так,  чтобы  никто  этого  не видел, либо

шевелите пальцами ног.

     Как правило,  оратору нехорошо  прятаться за  мебелью, но,  если во

время первых  выступленийй вы  будете стоять  за столом  или за стулом и

крепко держаться за  них либо сжимать  в руке монету,  это может придать

вам немного смелости.

     Как Тедди  Рузвельт выработал  в себе  свойственные ему  смелость и

самообладание? Был ли он от природы наделен смелым, дерзновенным  духом?

Вовсе нет. "Поскольку в детстве я был довольно болезненным и  неуклюжим,

-  признается  он  в  своей  "Автобиографии",  -  я в юности был вначале

нервным  и  не  верил  в  свою  удаль.  Мне пришлось упорно и мучительно

упражнять не только тело, но и душу, и дух".

     К счастью, он рассказал  нам, как он достиг  такого преобразования.

"В детстве, -  пишет он, -  на меня произвел  сильное впечатление эпизод

из одной  книги Марриета.  Там капитан  небольшого английского  военного

корабля объясняет герою, как стать бесстрашным. Он говорит, что  сначала

почти  каждый  человке  испытывает  страх,  вступая  в  бой, но надо так

владеть  собой,  чтобы  держать  себя,  как  будто нечего бояться. Через

некоторое время  цель оказывается  достигнутой, и  человек в  самом деле

становится  бесстрашным  лишь  благодаря   тому,  что  он  держит   себя

бесстрашно  (я  пересказываю  это  своими  словами,  а  не  так,  как  у

Марриета).

     Я стал следовать этой теории. Вначале я боялся целого ряда вещей  -

от медведей гризли  до норовистых лошадей  и головорезов. Но  я вел себя

так, словно  я не  боюсь, и  постепенно действительно  перестал бояться.

Большинство людей при желании может сделать то же самое".

     И вы, если  захотите, можете достичь  того же. "На  войне, - сказал

маршал Фош,  - лучшим  способом обороны  является наступление".  Поэтому

перейдите в наступление на  ваши страхи! Идите им  навстречу, сражайтесь

с ними, побеждайте их смелостью при каждой возможности!

     Представьте  себе,  вы  -  посыльный,  который должен вручить некое

послание. Мы не обращаем на посыльного особого внимания, нас  интересует

содержание телеграммы. Вся  суть в послании.  Сосредоточьте на нем  ваше

внимание.  Держите  его  в  вашем  сердце.  Знайте  его,  как  свои пять

пальцев.  Верьте  в  него.  А  затем  говорите,  убежденно и решительно.

Поступайте так,  и десять  шансов против  одного, что  вы вскоре станете

хозяином положения и будете владеть собой.

     Четвертое: Практикуйтесь! Практикуйтесь! Практикуйтесь!

     Последнее,  что  мы  должны  упомянуть здесь, является, безусловно,

самым  важным.  Даже  если  вы  забудете  все,  что  читали  до сих пор,

запомните  следующее:  первый  (он  же  последний),  безошибочный способ

выработать уверенность в  себе при выступлениях  - это как  можно больше

говорить. В сущности, все в  конечном счете сводится к одному  основному

моменту  -  надо  практиковаться,  практиковаться  и практиковаться. Это

sine qua non (1) всего, условие, без которого ничего не получится.

     "Всякий   начинающий,   -   предостерегает   Рузвельт,   -    может

подвергнуться  приступу  "оленьей  лихорадки".  Это  состояние  крайнего

нервного возбуждения,  которое не  имеет ничего  общего с  робостью. Оно

может  возникнуть  у  того,  кому  впервые  приходится  выступать  перед

большой аудиторией, как и у того,  кто впервые видит оленя на охоте  или

участвует в бою.  Человек нуждается не  в храбрости, а  в самообладании,

хладнокровии. А это можно  приобрести только путем постоянной  практики.

Он  должен  при  помощи  постоянного  самоконтроля  научиться  полностью

владеть  своими  нервами.  Это   в  значительной  мере  дело   привычки,

постоянных усилий и  постоянного проявления силы  воли. Если у  человека

хорошие задатки,  он будет  становиться все  сильнее и  сильнее с каждым

проявлением этой силы воли".

     Вы  хотите   избавиться  от   страха  перед   аудиторией?   Давайте

посмотрим, чем он вызывается.

     "Страх порождается невежеством и неуверенностю", - пишет  профессор

Робинсон в  своей книге  "Становление разума".  Говоря другими  словами,

страх является следствием недостатка уверенности в себе.

     А чем  вызывается этот  последний? Он  представляет собой следствие

вашего  незнания  того,  что  вы  действительно  можете  сделать.  А это

незнание в  свою очередь  вызывается недостатком  опыта. Когда  у вас за

плечами будет багаж успешного опыта, ваши страхи исчезнут; они  растают,

подобно ночному туману под лучами июльского солнца.

     Несомненно одно: чтобы научиться плавать, надо броситься в воду.  С

этим согласны все. Вы уже достаточно долго читаете эту книгу. Почему  бы

вам теперь не отложить ее в сторону и не взяться за прктическую работу?

     Выберите себе тему, предпочтительно такую, в которой у вас  имеются

некоторые   познания,   и   подготовьте   выступление   на  три  минуты.

Прорепетируйте это выступление наедине много раз. Затем, если  возможно,

выступите  перед  группой  людей,  на  которых оно рассчитано, или перед

группой друзей, приложив к этому все свои силы.

                                Резюме

     1. Тысячи слушателей курсов  писали автору данной книги,  объясняя,

почему они хотят учиться  ораторскому искусству и чего  они рассчитывают

достичь  в  результате  этого.  Главный  мотив, приведенный почти всеми,

следующий:  они  хотят  избавиться  от  волнения, научиться думать, стоя

перед публикой,  и говорить  уверенно и  непринужденно перед  аудиторией

любого масштаба.

----------------------------------------------------------------

(1) Sine qua  non (лат. сокр.  от conditio sine  qua non) -  непременное
условие. - Прим. ред.

     2. Способность  ко всему  этому нетрудно  приобрести. Это  вовсе не

талант, дарованный провидением лишь отдельным выдающимся личностям.  Это

нечто вроде  умения играть  в покер:  любой мужчина,  любая женщина - то

есть любой  человек -  может развить  свои скрытые  способности, если  у

него будет достаточно сильное желание.

     3.  Многие  опытные  ораторы  лучше  думают  и  лучше говорят перед

аудиторией, чем  в беседе  с отдельным  человеком. Присутствие  большего

числа слушателей  оказывается для  них стимулом,  порождает вдохновение.

Если вы будете  точно следовать советам,  содержащимся в этой  книге, то

наступит  время,  когда  и  вы  приобретете  такую  же  способность  и с

удовольствием будете думать о предстоящем публичном выступлении.

     4.  Не  думайте,  что  ваш  случай  -  исключительный. Многие люди,

впоследствии ставшие знаменитыми ораторами, в начале своей  деятельности

страдали застенчивостью  и были  чуть ли  не парализованы  страхом перед

аудиторией. Так было с Брайаном, Жаном Жоресом, Ллойд Джорджем,  Чарлзом

Стюартом   Парнеллом,    Джоном   Брайтом,    Дизраэли,   Шериданом    и

многими-многими другими.

     5. Независимо от  того, как часто  вы выступаете, вы  можете всегда

испытывать это  смущение перед  самым началом  речи, но  через несколько

секунд после того, как вы начнете говорить, оно полностью исчезает.

     6. Чтобы как  можно больше получить  от этой книги,  и получить как

можно быстрее, нужно соблюсти следующие четыре правила:

     а) Начинайте  речь с  сильным и  упорным стремлением  достичь цели.

Помните о  всех выгодах,  которые принесут  вам усилия,  приложенные для

обучения. Создайте в  себе подъем. Подумайте  о том, что  это может дать

вам  в  финансовом  и  социальном  отношениях  и  в  смысле роста вашего

влияния,  занятия  руководящих  постов.  Помните,  что  от  силы  вашего

стремления к цели будет зависеть быстрота достижения ваших успехов.

     б)   Готовьтесь   к   выступлению.   Вы   будете  чувствовать  себя

неуверенно,  если  не  будете  хорошо  знать  то,  о  чем вы собираетесь

говорить.

     в)  Проявляйте  уверенность.  "Чтобы  чувствовать  себя  смелым,  -

рекомендует  профессор  Уильям  Джеймс,  -  действуйте  так,  будто   вы

действительно смелы, напрягите  для этой цели  всю свою волю,  и приступ

страха,  по  всей  вероятности,   сменится  приливом  мужества".   Тедди

Рузвельт признавался, что именно таким способом он поборол в себе  страх

перед медведями гризли, норовистыми  лошадьми и головорезами. Вы  можете

побороть свой  страх перед  аудиторией, использовав  это психологический

метод.

     г)  Практикуйтесь.  Это  самое  важное  для  достижения цели. Страх

является  следствием  неуверенности,  неуверенность  вызвана   незнанием

того, на что вы способны,  а это незнание - результат  недостатка опыта.

Поэтому создайте себе багаж успешного опыта, и ваши страхи исчезнут.

Глава вторая. Уверенность в себе создается подготовкой

     Начиная с 1912 года профессиональным долгом и вместе с тем  любимым

занятием автора  настоящей книги  были прослушивание  и критика примерно

шести тысяч речей в год.  Эти речи произносили не студенты  колледжей, а

зрелые люди - бизнесмены и специалисты. В результате накопленного  опыта

автор   твердо   убедился    в   следующем:   настоятельно    необходимо

предварительно подготовиться к выступлению; оратор должен иметь ясное  и

определенное  представление  о  том,  что  он будет говорить. Это должно

быть нечто такое, что произвело на него сильное впенчатление и о чем  он

никак не может  умолчать. Разве помимо  вашей воли вас  не тянет к  тому

оратору,  ум   и  сердце   которого,  как   вы  чувствуете,    поглощены

действительно важной  идеей, и  он страстно  стремится воздействовать на

ваш ум и ваше сердце? В этом половина секрета ораторского искусства.

     Когда  оратор  находится  в  подобном  умственном  и  эмоциональном

состоянии,  он  обнаруживает  важное  обстоятельство  -  его речь как бы

льется сама  собой. Она  не является  для него  бременем и не составляет

никакой  трудности.  Хорошо  подготовленная  речь  -  на  девять десятых

произнесенная речь.

     Как отмечалось в первой  главе, большинству людей такая  тренировка

необходима  главным  образом  для  того,  чтобы приобрести уверенность в

себе,  смелость  и  самообладание.  Многие  совершают роковую ошибку, не

удосуживаясь подготовить свою речь.  Как можно рассчитыввать на  то, что

удастся преодолеть  страх и  нервозность, если  идти в  бой с отсыревшим

порохом  и  холостыми  патронами  или  же  совсем  без оружия? При таких

обстоятельствах  не  приходится  удивляться  тому,  что они не чувствуют

себя  вполне  непринужденно  перед   аудиторией.  "Я  думаю,  -   заявил

Линкольн,  уже  будучи  в  Белом  доме,  - что никогда не буду настолько

стар, чтобы говорить без смущения, если мне нечего сказать".

     Если вы хотите  выработать уверенность в  себе, то почему  же вы не

делаете  то,  что  для  этого  необходимо?  Совершенная  любовь,  сказал

апостол  Иоанн,  изгоняет   страх.  То  же   самое  делает   совершенная

подготовка.  Вебстер  говорил,  что  он  в  равной  степени  не способен

предстать перед слушателями ни плохо подготовленным, ни полуодетым.

     Почему  мы  не  готовимся  к  выступлениям более тщательно? Почему?

Некоторые не имеют  ясного представления о  том, что такое  подготовка и

как  разумно  провести  ее;  другие  ссылаются  на  недостаток  времени.

Поэтому мы посвятим данную главу подробному рассмотрению этих вопросов.

                         Правильная подготовка

     Что такое подготовка? Чтение книг?  Это один вид подготовки, но  не

лучший. Чтение может помочь. Но если человек попытается извлечь из  книг

множество  "консервированных"  мыслей  и  немедленно  выдать  их за свои

собственные, то в его  выступлении будет чего-то недоставать.  Слушатели

могут и не понять,  чего именно недостает, но  они, тем не менее,  будут

холодны к оратору.

     Приведу пример. Некоторое время  назад автор данной книги  проводил

занятия  по  ораторскому  искусству  с  группой  высших  должностных лиц

городских банков Нью-Йорка. Само  собой разумеется, членам этой  группы,

весьма занятым людям, часто бывало трудно как следует подготовиться  или

провести  то,  что  они  читали   подготовкой.  Всю  жизнь  они   думали

по-своему, выработали собственные  убеждения, рассматривали все  явления

под своим углом зрения,  накопили собственный опыт. Таким  образом, они,

в  сущности,  в  течение  сорока  лет собирали материал для выступлений.

Однако некоторым из  них было трудно  это осознать. Они  не умели

видеть леса за деревьями.

     Эта группа занималась по пятницам от пяти до семи вечера.   Однажды

некий  джентльмен  -  назовем  его  мистером  Джексоном,  -  связанный с

банком, находящимся в пригороде  Нью-Йорка, обнаружил, что уже  половина

пятого, а темы для выступления нет.  Он вышел из своей конторы, купил  в

киоске  журнал  "Форбс  мэгэзин"  и  в  метро,  по дороге к Федеральному

резервному   банку,   где   происходили   занятия,   прочитал    статью,

озаглавленную "В вашем  распоряжении только десять  лет для того,  чтобы

преуспеть".    Он   прочитал   ее   не   потому,   что  онаего  особенно

заинтересовала,   а   потому,   что    надо   было   чем-то    заполнить

предоставленное ему для выступления время.

     Часом позже он встал  и попытался убедительно и  интересно говорить

на тему, затронутую автором статьи.

     Каков был результат, неизбежный результат?

     Он не  переварил, не  усвоил того,  о чем  пытался говорить.  Слова

"пытался  говорить"  совершенно  точно  выражают  суть  дела.  Он только

пытался. У него не было мысли, ищущей выхода. Вся его манера  держаться,

его  тон  ясно  свидетельствовали  об  этом.  Как  он  мог  рассчитывать

произвести на слушателей большее  впечатление, нежели произвела на  него

сама статья? Он все время  ссылался на статью, говорил, что  автор пишет

то-то  и  то-то.  В  этом  выступлении  было  очень  много  слов  "Форбс

мэгэзин", но ничтожно мало - мистера Джексона.

     Вот почему автор настоящей книги сказал ему примерно следующее:

     - Мистер Джексон, нас не интересует неведомая личность,  написавшая

эту статью. Ее здесь нет. Мы  не можем ее видеть. Но нас  интересуете вы

и ваши мысли. Расскажите  нам о том, что  думаете лично вы, а  не о том,

что  сказал  кто-то  другой.   Внесите  сюда  побольше  мыслей   мистера

Джексона.  Почему  бы  вам  не  выступить  на  эту  же тему на следующей

неделе? Прочитайте  статью еще  раз и  спросите себя,  согласны ли  вы с

автором  или  нет.  Если  вы  согласны,  продумайте  его  соображения  и

проиллюстрируйте их собственными наблюдениями. Если же вы не согласны  с

ним, то так  и скажите и  объясните нам почему.  Пусть эта статья  будет

лишь отправным пунктом, от которого оттолкнется ваша собственная речь.

     Мистер Джексон принял это предложение, перечитал статью и пришел  к

выводу, что совершенно  не согласен с  ее автором. К  новому выступлению

он  готовился  не  в  вагоне  метро.  Оно  постепенно  вызревало  в  его

сознании. Оно было  детищем его собственного  мозга, и оно  развивалось,

росло и оформлялось точно так же, как его собственное дитя. Подобно  его

дочерям,  новое  детище  росло  днем  и  ночью,  когда  он  меньше всего

сознавал  это.  То  у  него  возникала  новая  мысль,  когда  он   читал

какую-нибудь заметку в газете, то неожиданно выплывал подходящий  пример

во  время  беседы  с   приятелем.  Все  это  расширялось,   углублялось,

уплотнялось по  мере того,  как он  обдумывал тему  в свободные минуты в

течение недели.

     Когда мистер Джексон выступил на эту тему на следующем занятии,  он

смог предъявить нечто свое - руду, добытую в собственных копях,  монету,

отчеканенную  на  собственном  монетном  дворе.  И  он  говорил особенно

хорошо  потому,  что  не  был  согласен  с  автором  статьи. Нет лучшего

стимулятора, чем небольшое расхождение во мнениях.

     Какой разительный контраст представляли эти две речи одного и  того

же человека, произнесенные на одну и ту же тему в течение одной  недели!

Какую колоссальную разницу может дать правильная подготовка!

     Приведу другой  пример того,  как надо  и как  не надо  готовиться.

Джентльмен,  которого  мы  назовем  мистером  Флинном, изучал ораторское

искусство в Вашингтоне. Однажды он посвятил свою речь восхвалению  нашей

столицы.  Он  наспех  перелистал  рекламную  брошюрку,  выпущенную одной

газетой,  и   заимствовал  из   нее  факты.   И  эти   факты  прозвучали

соответственно -  сухо, бессвязно,  ясно чувствовалось,  что материал не

переварен.  Оратор  не  продумал  надлежащим  образом  свою тему, она не

вызвала  в  нем  подъема.  Он  не  прочувствовал  того,  о  чем говорил,

настолько  глубоко,  чтобы  стоило  высказать  эти чувства. Вся его речь

была плоской, безвкусной и никому не нужной.

                   Речь, которая не могла не удаться

     Недели  через  две  произошло  событие,  задевшее мистера Флинна за

живое:  украли  его  машину  из  общественного  гаража.  Он  бросился  в

полицию,  предложил  вознаграждение,  но  все  было  напрасно.   Полиция

признала, что она, в сущности, не в состоянии бороться с  преступностью,

а между  тем неделей  раньше полисмен  с мелом  в руке  перешел улицу  и

оштрафовал  мистера  Флинна  за  то,  что  его машина пробыла на стоянке

лишние  пятнадцать  минут.  Эти   "меловые  полицейские",  которые   так

перегружены, что  не могут  ловить преступников,  навлекли на  себя гнев

мистера  Флинна.  Он  был  вне  себя.  Теперь  у  него  была  тема   для

высказывания  -  тема,  не  заимствованная  из  брошюрки,  а  взятая  из

собственной жизни.  Это было  нечто, касавшееся  живого человека, нечто,

задевшее его  чувства и  убеждения. В  речи, восхвалявшей  Вашингтон, он

еле связывал одну фразу с другой,  а тут, едва лишь встал и  открыл рот,

как обвинительная речь  по адресу полиции  хлынула и забурлили,  подобно

раскаленной лаве во  время извержения Везувия.  Такая речь почти  всегда

бьет без промаха, она не могла  не удаться. В ее основе лежал  жизненный

опыт, и она была продумана.

              Что представляет собой настоящая подготовка

     Представляет  ли  подготовка  к  выступлению  подбор  гладких фраз,

записанных на бумажке или  выученных наизусть? Нет. Представляет  ли она

подбор нескольких случайных мыслей, в сущности очень мало трогающих  вас

лично? Отнюдь нет.  Эта подготовка означает  подбор ваших мыслей,  ваших

идей,  ваших  убеждений,  ваших  побуждений.  Ведь  у  вас же есть такие

мысли,  такие  побуждения.  Они  возникают  у  вас  ежедневно,  когда вы

бодрствуете,  они   даже  проникают   в  ваши   сновидения.  Все    ваше

существование  наполнено  чувствами  и  переживаниями.  Все  это лежит в

глубине вашего  подсознания в  таком же  обилии, как  камешки на морском

берегу. Готовиться  - это  значит думать,  вынашивать мысли, вспоминать,

отбирать те из них,  которые вас особенно привлекают,  отшлифовывать их,

располагать  в  определенном  порядке,  создавать  своего  рода мозаику.

Может быть,  такая программа  кажется вам  слишком трудной?  Нет, это не

трудно. Надо лишь немного сосредоточиться и мыслить целеустремленно.

     Как  Дуайт  Л.  Муди  готовил  свои  выступления,  которые  вошли в

историю религиозной мысли?

     "Это не  секрет, -  ответил он  на заданный  ему вопрос.  - Когда у

меня возникает  тема, я  пишу ее  название на  большом конверте.  У меня

много  таких  конвертов.  Если  при  чтении  я нахожу что-нибудь ценное,

относящееся  к  какой-либо  из  намеченных  мною  для выступления тем, я

кладу выписку  в соответствующий  конверт и  оставляю ее  лежать там.  Я

всегда имею при  себе записную книжку,  и, если в  чьей-либо проповеди я

слышу что-либо, могущее пролить свет  на данный вопрос, я делаю  запись,

а  затем  кладу  ее  в  конверт.  Все  это  может пролежать год или даже

больше. Когда мне нужно подготовить новую проповедь, я вынимаю все,  что

накопилось. В сочетании с  результатами моих собственных наблюдений  это

дает  мне  достаточно  материала.  Кроме  того,  я все время работаю над

моими  проповедями  -  что-то  исключаю  из  них,  что-то  добавляю.   В

результате они никогда не устаревают".

               Мудрый совет декана Йельской школы Брауна

     Когда  Йельская  школа  богословия  отмечала сотую годовщину своего

существования, ее декан доктор  Чарлз Рейнольдс Браун выступил  с циклом

лекций об искусстве проповедования. Эти лекции были опубликованы в  виде

книги  под  тем  же  заглавием  нью-йоркским  издательством "Макмиллан".

Доктор Браун в течение трети века еженедельно готовился к проповедям,  а

также обучал других  подготовке проповедей и  их чтению. поэтому  он мог

дать некоторые мудрые советы  на эту тему, советы,  которые представляют

ценность  независимо  от  того,  является  ли оратор священнослужителем,

готовым  говорить  о  91-м   псалме,  или  фабрикантом  обуви,   готовым

произнести  речь  о  профессиональных  союзах.  Поэтому  я  позволю себе

процитировать здесь слова доктора Брауна:

     "Тщательно  обдумывайте  цитату  из  Библии,  которую вы избрали, и

тему вашей  проповеди. Вынашивайте  их в  уме, пока  они не  созреют, не

станут пластичными. Вы  извлечете из них  массу интересных мыслей,  если

дадите возможность содержащимся в  них мельчайшим живым росткам  вырасти

и развиться...

     Лучше всего, если этот процесс будет происходить в течение  долгого

времени, не откладывайте  его до утра  субботы, когда вы  уже завершаете

подготовку к  воскресному выступлению.  Если священник  сможет держать в

своем уме некую  истину в течение  месяца, шести месяцев  или даже года,

прежде чем  выступить на  эту тему,  он убедится,  что из нее непрерывно

вырастают новые мысли и дают в конечном счете обильный урожай. Он  может

размышлять об этом, когда идет по  улице, едет в поезде или когда  глаза

его слишком утомлены для чтения.

     Он,  безусловно,  может  обдумывать  кое-что  и  по ночам. Конечно,

лучше, чтобы священник, как правило, не ложился спать с мыслями о  своей

церкви  или  о  своей  проповеди,  -  церковная кафедра очень хороша для

проповеди, но  с ней  "неудобно спать".  Порой все  же случалось,  что я

вставал среди  ночи с  постели, чтобы  записать пришедшие  мне в  голову

мысли, опасаясь, что до утра я могу забыть их...

     Когда   вы   собираете   материал   для   определенной   проповеди,

записывайте все, что приходит вам  в голову в связи с  избранной цитатой

и темой.  Запишите, как вы  понимали текст из Библии в момент,  когда вы

впервые  выбрали  его.  Записывайте  все  ассоциации, все мысли, которые

затем возникли у вас...

     Записывайте все эти ваши  мысли кратко, в нескольких  словах, чтобы

только зафиксировать их, и пусть ваш ум все время ищет новые мысли,  как

будто вам  никогда больше  не придется  увидеть в  вашей жизни  ни одной

книги. Это  и есть  способ развивать  свое мышление.  Таким способом  вы

достигнете  того,  что  ваша   умственная  деятельность  будет   свежей,

оригинальной, творческой...

     Записывайте все мысли, которые рождаются у вас самостоятельно,  без

посторонней  помощи.  Они  драгоценнее  для вашего умственного развития,

чем рубины, алмазы и чистое золото. Желательно записывать их на  клочках

бумаги, на обороте старых  писем, кусках конвертов, оберточной  бумаге -

на всем, что  попадет вам под  руку. Это во  всех отношениях лучше,  чем

пользоваться красивыми чистыми длинными листами писчей бумаги. Тут  дело

не в одной  только экономии -  вам будет легче  собрать и рассортировать

эти клочки, когда вы начнете приводить ваш материал в порядок.

     Постоянно записывайте  все мысли,  приходящие вам  в голову,  и все

время  тщательно  обдумывайте  их.  Не  нужно ускорять этот процесс. Это

одно  из  самых  важных  умственных  усилий, которые вам дано совершать.

Благодаря ему ваше сознание превращается в подлинную творческую силу...

     Вы убедитесь в  том, что проповеди,  чтение которых доставляет  вам

наибольшее удовлетворение  и которые  приносят больше  всего пользы  для

жизни вашей паствы, - это именно те, в которых вы глубже всего  раскрыли

себя. Они - кость от вашей  кости и плоть от вашей плоти,  детище вашего

умственного  труда,  порождение  вашей  творческой  энергии.  Проповеди,

составленные   из   чужих   мыслей,   всегда   будут   казаться  как  бы

подержанными,  разогретыми.  Проповеди,  которые  живут и дышат, которые

врываются  в  храм,  восхваляя  творца,  проповеди, проникающие в сердца

людей,  заставляя  их  взлетать  ввысь,  подобно  орлам, и идти по стезе

долга, не теряя мужества, - это и есть настоящие проповеди,  порожденные

жизненной энергией человека, произносящего их".

              Как Линкольн готовился к своим выступлениям

     Как Линкольн готовил свои  речи? К счастью, нам  известны некоторые

факты. И когда вы прочитаете здесь о его методе, вы заметите, что  декан

Браун  в  своих  лекциях  рекомендовал  многие  из тех приемов, которыми

пользовалься  Линкольн  за  три  четверти  века  до  него. Одна из самых

знаменитых речей Линкольна - это  та, в которой он заявил  с пророческим

прозрением: "Сказано, что "дом разделенный выстоять не может". Я  думаю,

что  не  может   выстоять  и  правительство   нашей  страны,   состоящей

наполовину из рабов, наполовину из свободных". Эта речь была  продумана,

когда он занимался своей  повседневной работой, обедал, прохаживался  по

улице, доил корову,  ходил в мясную  или бакалейную лавку  с корзинкой в

руке, накинув  на плечи  старый серый  шарф, а  рядом шел  его маленький

сын, болтал,  задавал вопросы,  начинал капризничать  и дергать  отца за

длинные  худые  пальцы,  тщетно  пытаясь  заставить  его  отвечать.   Но

Линкольн шел  вперед, погруженный  в свои  мысли, думая  о своей  речи и

явно забыв о существовании мальчика.

     Время  от  времени,  в  процессе  этого  обдумывания  и вынашивания

мыслей, он делал записи, набрасывал  отдельные фразы то тут, то  там, на

старых  конвертах,  на  кусочках  бумажных   пакетов  -  на  всем,   что

попадалось под руку. Все  это он складывал в  свою шляпу и носил  до тех

пор,  пока  не  находилось  время,  чтобы  сесть,  разложить  записи   в

определенном  порядке,  пересмотреть  все  в  целом  и  подготовить  для

выступления и публикации.

     Во  время  дискуссий  1858  года  сенатор Дуглас повсюду произносил

одну  и  ту  же  речь.  Линкольн  же  все  время  готовился,  обдумывал,

размышляя, так  что, по  его словам,  ему легче  произносить каждый день

новую  речь,  чем  повторять  старую.  Тема  непрерывно  расширялась   и

углублялась в его сознании.

     Незадолго до  переезда в  Белый дом  он взял  тексты конституции  и

трех речей и, не имея в  руках больше ничего, заперся в темной,  пыльной

комнатушке над лавкой  в Спрингфилде, где  никто не мог  помешать ему, и

написал свою речь по случаю вступления в должность президента.

     А как Линкольн  готовил свою геттисбергскую  речь? К сожалению,  по

этому  поводу  распространялись  ложные  сведения.  Но подлинная история

исключительно интересна. Вот она.

     Когда  комиссия,  занимавшаяся  геттисбергским  военным  кладбищем,

решила  организовать   его  торжественное   освящение,  она   предложила

выступить  с  речью  Эдварду   Эверету.  Он  был  бостонским   пастором,

президентом Гарвардского  университета, губернатором  штата Массачусетс,

сенатором  Соединенных  Штатов,  посланником  в  Англии, государственным

секретарем;  он   был  признан   самым  талантливым   оратором  Америки.

Первоначально торжественная церемония была назначена на 23 октября  1863

года. Мистер Эверет весьма разумно  заявил, что за такое короткое  время

он не может как  следует подготовиться. Поэтому церемония  была отложена

почти  на  месяц,  до  19  ноября,  чтобы  дать ему время на подготовку.

Последние  три  дня  Эверет  провел  в  Геттисберге, обошел поле битвы и

освежил в памяти  все то, что  там произошло. Этот  период обдумывания и

вынашивания речи  был наилучшей  подготовкой. Он  ясно представлял  себе

битву.

     Приглашения  на  церемонию  были  разосланы  всем членам конгресса,

президенту и  его кабинету.  Большинство отклонило  приглашение, и члены

комиссии  были   удивлены  тем,   что  Линкольн   согласился   приехать.

Следовалло ли им просить его выступить? У них не было такого  намерения.

Были высказаны возражения.  У него-де не  было времени на  подготовку, а

если  бы  даже  нашлось  время,  была  бы  ему  под силу такая речь? Да,

конечно, он был  способен успешно выступать  в дискуссиях о  рабстве или

обратиться с приветствием  к Союзу Купера  (1), но никто  еще не слышал,

чтобы   он   произнес   торжественную   речь.   Это   была    серьезная,

величественная церемония. Они не могли рисковать. Следовало просить  его

выступить  или  нет?  Они  думали,  думали...  Если  бы только они могли

заглянуть  в  будущее  и  увидеть,  что  тот,  в  чьих  способностях они

сомневались,  произнесет  по  этому  случаю  речь,  которая  будет всеми

признана  одной  из  самых  незабываемых речей, когда-либо произнесенных

человеком!

     Наконец,  за  две  недели  до  церемонии  члены  комиссии   послали

Линкольну  запоздалую  просьбу  сделать  "несколько  подобающих   случаю

замечаний". Да, именно так они выразились: "несколько подобающих  случаю

замечаний".  Подумать  только,   написать  так  президенту   Соединенных

Штатов!

     Линкольн немедленно начал  готовиться. Он написал  Эдварду Эверету,

получил  текст  речи,  которую  намеревался  произнести  этот   маститый

ученый, и  через день  или два,  направляясь в  ателье фотографа,  чтобы

сняться, взял с собой рукопись Эверета и прочитал ее во время  ожидания.

Он  целыми  днями  обдумывал  свое  выступление,  обдумывал  его, идя из

Белого дома  в военное  министерство и  обратно, обдумывал, растянувшись

на  кожаном  диване   в  военном  министерстве   в  ожидании   последних

телеграфных сообщений.  Он сделал  краткий набросок  на листке  бумаги и

носил его с  собой в своем  шелковом цилиндре. Он  непрестанно обдумывал

речь,  и  она  вырисовывалась  в  его  сознании  все яснее. Незадолго до

выступления он сказал  Ноа Бруксу: "Она  еще не совсем  написана и вовсе

не  закончена.  Я  переписывал  ее  два  или  три  раза,  и мне надо еще

отделать ее, чтобы она меня удовлетворила".

     Линкольн прибыл в Геттисберг вечером накануне церемонии.  Маленький

городок был  забит до  отказа. Его  население, обычно  составлявшее 1300

человек, внезапно  выросло до  пятнадцати тысяч.  Тротуары были  забиты,

люди ходили по грязной  мостовой. Гремела музыка шести  оркестров, толпа

пела "Тело Джона  Брауна". Люди собирались  перед домом мистера  Уиллса,

где  остановился  Линкольн,  его  вызывали,  просили выступить. Линкольн

ответил  несколькими  словами,  обнаружив,  пожалуй, больше прямоты, чем

такта; он заявил, что не намерен говорить до завтрашнего дня.  Известно,

что  он  посвятил  этот  вечер  шлифовке  своей  речи.  Он  даже ходил в

соседний  дом,  где  остановился  государственный  секретарь  Сьюард,  и

прочитал  ему  вслух  всю  речь,  чтобы  выслушать  его  замечания.   На

следующий день после  завтрака он все  еще продолжал отшлифовывать  ее и

-----------------------------------------------------------------------

(1)  Купер,  Питер  (1791  -  1883)  -  американский  предпиниматель   и

филантроп; организовал в  Нью-Йорке в 1859  г. Союз Купера  для обучения

рабочих общеобразовательным дисциплинам. - Прим. ред.

работал до тех пор, пока не раздался стук в дверь и ему не сказали,  что

пора занять свое место в  процессии. Полковник Карр, который ехал  вслед

за президентом,  рассказал, что,  когда процессия  двинулась, "президент

сидел,   выпрямвшись   в   седле,   и   выглядел   так,   как   подобает

главнокомандующему  армией;  но  в  пути  он наклонился вперед, его руки

повисли и голова опустилась. Он явно был погружен в размышления".

     Можно  предположить,  что  даже  в  этот момент он снова продумывал

свою  маленькую  речь,  состоявшую   из  десяти  бессмертных  фраз,   он

"отделывал" ее.

     Некоторые  из   речей  Линкольна,   к  которым   он  проявил   лишь

поверхностный  интерес,  бесспорно,  были  неудачными,  но  он   обладал

необыкновенной  силой  воздействия,  когда  говорил  о  рбстве и о союзе

штатов. Почему? Потому что он непрестанно думал об этих вопросах, и  они

глубоко его  затрагивали. Человек,  который провел  ночь с  ним в  одной

комнате  в  таверне  штата  Иллинойс,  увидел,  проснувшись  поутру, что

Линкольн сидит на своей кровати и смотрит на стену. Его первыми  словами

были:  "Не  может  выстоять  и  правительство  нашей  страны,  состоящей

наполовину из рабов, наполовину из свободных".

     Как  готовил  свои  проповеди  Христос?  Он  удалялся  от толпы. Он

погружался в размышления. Он бродил в одиночестве по пустыне,  размышлял

и  постился  сорок  дней  и  сорок  ночей.  "С того времени, - пишет св.

Матфей, -  Иисус начал  проповедовать". Вскоре  после этого  он произнес

одну из самых знаменитых проповедей в мире - Нагорную проповедь.

     "Все это очень интересно,  - можете вы возразить,  - но я вовсе  не

собираюсь  стать  бессмертным  оратором.  Я  всего  лишь  хочу  время от

времени делать несколько простых докладов".

     Это верно, и мы хорошо  понимаем ваши нужды. Эта книга  написана со

специальной целью  - помочь  вам и  другим людям,  подобным вам, достичь

именно того,  что вы  желаете. Но  какими бы  непритязательными ни  были

ваши выступления, вы можете извлечь пользу из опыта знаменитых  ораторов

прошлых времен и в некоторой мере воспользоваться их методами.

                     Как готовиться к выступлению

     На  какие  темы  следует  вам  говорить  ради  практики?  На любые,

интересующие  вас.  Не  делайте  свойственной  почти  всем  ошибки  - не

пытайтесь  касаться  в  небольшом  выступлении  слишком  большого  круга

вопросов! Возьмите один  или два аспекта  темы и попробуйте  осветить их

обстоятельно.  Будет  очень  хорошо,  если  вам  удастся  сделать  это в

короткой речи.

     Выберите тему заранее так, чтобы  у вас было время обдумывать  ее в

свободные часы. Обдумывайте ее в течение семи дней, держите ее в  голове

в течение  семи ночей.  Пусть этобудет  ваша последняя  мысль перед тем,

как  вы  заснете.  Думайте  об  этом  утром, когда вы бреетесь, когда вы

принимаете  ванну,  когда  вы  едете  в  центр  горда,  ожидаете  лифта,

завтрака, поручений, когда вы гладите или готовите обед. Обсуждайте  эту

тему с друзьями. Делайте ее предметом разговора.

     Задавайте  самому  себе  всевозможные  вопросы  по  данному поводу.

Если, например,  вам предстоит  говорить о  разводе, спросите  себя, что

является  причиной  развода?  Каковы  его  экономические  и   социальные

последствия?  Как  можно  бороться  с  этим  злом?  Следует ли нам иметь

единообразные  законы  о  разводе?  Почему?  Нужны  ли  вообще  законы о

разводе? Следует ли исключить  возможность развода? Или затруднить  его?

Или облегчить?

     Предположим,  вам  надо  высказаться  о  том,  почему  вы  изучаете

ораторское искусство. В этом  случае следует задать себе  такие вопросы.

В чем  мои трудности?  Чего я  рассчитываю достичь?  Приходилось ли  мне

говорить публично? Когда именно? Где? Как это было? Почему я думаю,  что

эти занятия полезны  для делового человека?  Знаю ли я  мужчин и женщин,

которые  продвигаются  в  коммерческой  или  политической  сфере главным

образом  благодаря  уверенности   в  себе,  самообладанию,   способности

говорить  убедительно?  Знаю  ли  я  других  людей,  которые,  вероятно,

никогда не достигнут существенных  успехов из-за отсутствия этих  важных

качеств? Будьте конкретны.  Но рассказывайте об  этих людях, не  называя

их подлинных имен.

     Когда вы  подниметесь, будете  ясно мыслить  и сможете  проговорить

две или  три минуты,  то это  все, чего  можно ожидать  от ваших  первых

выступлений. Такая тема, как "Почему я обучаюсь ораторскому  искусству",

очень легка, это очевидно. Если вы потратите немного времени на выбор  и

компоновку материала на  эту тему, вы  можете быть почти  уверены в том,

что  ничего  не   забудете,  ибо  вы   будете  говорить  о   собственных

наблюдениях, собственных стремлениях, собственном опыте.

     Но предположим теперь, что вырешили говорить о своем занятии или  о

своей профессии. Как вы  возьметесь за подготовку такого  выступления? У

вас уже имеется масса материала на данную тему. Тогда ваша задача  будет

заключаться  в  том,  чтобы  отобрать  и  организовать его. Не пытайтесь

рассказать  нам  обо  всем  за  три  минуты.  Это  невозможно.   Рассказ

получится слишком общим, слишком  фрагментарным. Отберите один и  только

один аспект  вашей темы,  попробуйте развить  его, развернуть. Например,

почему  бы  не  рассказать,  как  это  случилось,  что  вы   занимаетесь

определенным делом или приобрели данную профессию? Было ли это  случайно

или  сделано  сознательно?  Расскажите  о  трудностях, которые пришлосьт

преодолеть вначале,  о ваших  неудачах, ваших  надеждах, ваших  победах.

Пусть ваш  рассказ представляет  человеческий интерес,  пусть это  будет

картина  подлиноой  жизни,  основанная  на  собственном опыте. Правдивая

история любой жизни, если  она рассказана скромно и  без оскорбительного

самолюбования,  слушается   с  большим   интересом.  Можно   быть  почти

уверенным, что такая речь окажется удачной.

     Или  возьмите  другой  аспект  вашей  работы:  каковы ее трудности?

Какие советы  вы можете  дать молодым  людям, начинающим  деятельность в

данной области?

     Или расскажите о людях, с которыми вы сталкиваетесь, - о честных  и

нечестных. Расскажите  о стоящих  перед вами  задачах. Чему  научила вас

ваша работа в  интереснейшей в мире  области - в  понимании человеческой

натуры? Если вы будете говорить  о технической стороне вашей работы,  то

есть  о  деталях,  ваш  рассказ  вполне может оказаться неинтересным для

других. Но если  речь идет о  людях, о личностях,  то вряд ли  рассказ о

них будет неудачным.

     И самое  главное -  не превращайте  свое выступление  в абстрактную

проповедь.  Это  вызовет  скуку.  Пусть  ваш  рассказ будет чем-то вроже

слоеного пирога из конкретных примеров и высказываний общего  характера.

Вспомните, какие конкретные  случаи вы наблюдали  и какие общие  истины,

по  вашему  мнению,  можно  подтвердить  этими примерами. Вы убедитесь в

том,  что   конкретные  примеры   значительно  легче   запоминить,   чем

абстракции, и что  говорить о них  значительно легче. Они  также сделают

ваше изложение более живым и ярким.

     Посмотрим, как за дело взялся один очень интересный автор.  Приведу

выдержку  из  статьи  Б.  Э.  Форбса,  в  которой  он  доказывает,   что

руководители фирм должны  делегировать ответственность своим  партнерам.

Обратите внимание на примеры - случаи из жизни разных людей:

     "Многие  из  наших  нынешних  гигантских  предприятий   управлялись

раньше  единолично,  но  большинство  из  них  переросло  такой  статус.

Причина: несмотря на  то что каждая  большая организация и  является как

бы  "удлиненной  тенью  одного  человека",  коммерческая  деятельность и

промышленность достигли таких масштабов,  что в силу необходимости  даже

самый  способный  человек  вынужден  окружить себя толковыми партнерами,

которые помогали бы ему держать в руках все бразды правления."

     Вульворт как-то сказал мне, что в течение долгих лет он в  основном

сам руководил своим делом. Но  в конце концов он подорвал  свое здоровье

и,  находясь  неделями  в  больнице,  понял  -  для  того,  чтобы   дело

развертывалось  так,  как  ему  хочется,  придется  разделить  с  кем-то

ответственность за руководство им.

     В  течение  многих  лет  "Бетлехем  стил" была образцом корпорации,

руководимой единолично. Чарлз  Шваб вникал во  все. Но постепенно  Юджин

Дж. Грейс все  больше выдвигался и  наконец стал лучшим  специалистом по

стали, чем Шваб, что последний неоднократно публично признавал.

     На ранней  стадии фирмой  "Истмен кодак"  руководил главным образом

Джордж Истмен, но у него хватило мудрости уже давно создать  эффективную

организацию. Все крупнейшие чикагские консервные фирмы со времен  своего

основания  претерпели  такие  же  изменения.  Компания  "Стандард  ойл",

вопреки   распространенному   представлению,   не   была   организацией,

руководимой единолично, с тех пор как она достигла крупных масштабов.

     Дж.  П.  Морган,  который,  хотя  и являлся гигантской фигурой, был

горячим сторонником подбора наиболее способных партнеров и разделения  с

ними своих обязанностей.

     Существуют еще честолюбивые руководители коммерческих  организаций,

которые предпочитают погубить дело, держась за принцип единоначалия,  но

и они, ввиду  масштабов современных операций,  волей-неволей оказываются

вынужденными делегировать свои обязанности другим.

     Некоторые  люди,  говоря  о  своих делах, совершают непростительную

ошибку - касаются только тех сторон, которые интересуют их самих.  Разве

оратор  не  должен  попытаться  выяснить,  что  представляет  интерес не

только для него, но и для его слушателей? Разве он не должен  попытаться

затронуть   их   личные   интересы?   Если,   например,   он  занимается

страхованием  от  пожара,  то  разве  он  не  должен  рассказать им, как

уберечь имущество  от пожара?  Если он  банкир, то  разве ему не следует

давать советы  в области  финансов или  капиталовложений? Если  оратор -

руководительница общегосударственной  женской организации,  то разве  не

должна она рассказать  своим слушательницам на  местах, в какой  степени

они  являются  составной  частью  всего  движения,  приведя   конкретные

примеры из их местной программы?

     В процессе подготовки изучайте свою аудиторию. Подумайте о  нуждах,

о пожеланиях слушателей. Порой это обеспечивает половину успеха.

     При  подготовке   некоторых  тем   весьма  рекомендуется    кое-что

прочитать, выяснить, что  думали и говорили  другие по тому  же вопросу.

Но не начинайте читать, прежде  чем вы не исчерпали собственных  мыслей.

Это важно, очень  важно. А потом  отпрвляйтесь в публичную  библиотеку и

изложите  библиотекарю  ваши  запросы.  Скажите,  что  вы  готовитесь  к

выступлению на такую-то тему.  Откровенно попросите помочь вам.  Если вы

не привыкли заниматься  исследовательской работой, вы,  вероятно, будете

удивлены тем,  какие ценные  материалы предоставят  в ваше распоряжение.

Это  может  быть  целая  книга  на  ту  же  самую  тему  или  тезисы для

дискуссии,  содержащие  главные  доводы  обеих  сторон  по  злободневным

вопросам общественного значения. Это может быть указатель  периодической

литературы, в котором перечислены  журнальные статьи на различные  темы,

опубликованные     с     начала      нашего     столетия.      "Альманах

экспресс-информации",  "Всемирный  альманах",  энциклопедии  и   десятки

других  справочных  изданий.   Все  это  орудия   в  вашей   мастерской.

Используйте их.

                        Секрет резервных знаний

     Лютер Бербанк сказал однажды: "Я часто выращивал миллион  растений,

чтобы отобрать  одно или  два, обладающие  исключительными качествами, а

затем  уничтожал  все  худшие  растения".  Публичное высткпление следует

готовить примерно в таком  же духе - так  же расточительно и с  таким же

жестким отбором. Подберите сто мыслей и отбросьте из них девяносто.

     Соберите  больше  материала,  больше  информации,  чем  вы   можете

использовать. Приобретите все это ради той дополнительной уверенности  в

себе, которую  вы получите,  ради твердости  руки. Приобретите  это ради

того  воздействия,  которое  будет  оказано  на  ваше  сознание, на ваше

настроение, на всю вашу манеру говорить. Это основной, важнейший  фактор

подготовки,  и  тем  не  менее  ораторы  постоянно  игнорируют его как в

публичных выступлениях, так и в частных разговорах.

     "Я  обучал  сотни  мужчин  и  женщин  - агентов по сбыту товаров, -

говорит Артур  Данн, -  и главный  недостаток, который  я обнаруживал  у

большинства,  -  это  непонимание  необходимости  знать  все возможное о

своих товарах, причем знать до того, как начнут сбывать их.

     Многие агенты по сбыту приходят  в мою контору и, получив  описание

товара и  указания о  том, что  надо говорить  покупателю, готовы тут же

взяться за  дело. Многие  из таких  агентов не  проработали и  недели, а

значительное их число  не продержалось и  сорока восьми часов.  Обучая и

подготавливая  специалистов  по   сбыту  продовольственных  товаров,   я

старался  сделать  их  специалистами  по  тем  или  иным  продуктам.   Я

заставлял их  изучать издаваемые  министерством сельского  хозяйства США

спецификации на продовольственные товары, где указано количество  влаги,

содержащейся в продуктах, количество белков, углеводов, жиров и  зольных

веществ. Я заставлял  их изучать, из  каких элементов состоят  продукты,

которые  им  предстоит  продавать.  Я  заставлял их зубрить по нескольку

дней и потом сдавать экзамен.  Я заставлял их "продавать" свои  продукты

другим  агентам  по   сбыту  и  выдавал   премии  за  лучшую   беседу  с

покупателем.

     Часто  я  сталкивался  с  людьми,  проявлявшими  нетерпение  в этот

подготовительный период изучения товаров. Они говорили:

     -  У  меня  никогда  не  будет  времени  рассказывать обо всем этом

розничному покупатель бакалеи. Он слишком занят. Если я начну  толковать

о белках и углеводах,  он не будет слушать,  а если даже будет  слушать,

то не поймет, о чем я говорю.

     Я отвечал на это:

     - Вы  получаете все  эти познания  не для  вашего покупателя, а для

себя. Если  вы будете  досконально знать  свои товары,  у вас  возникнет

ощущение, которое трудно описать. Вы будете так заряжены позитивно,  так

уверены в себе, что станете неотразимы и непобедимы".

     Мисс  Ида  Тарбелл,  известный  историк  компании  "Стандард  ойл",

рассказала  автору  настоящей  книги,  что  много  лет  назад, когда она

находилась  в  Париже,  основатель  журнала  "Макклюрс  мэгэзин"  С.  С.

Макклюр заказал  ей по  телеграфу небольшую  статью о трансатлантическом

кабеле.   Она   отправилась   в   Лондон,   побеседовала  с  европейским

уполномоченным по прокладке главного кабеля и собрала достаточно  данных

для выполнения задания. Но  она не удовлетворилась этим.  Ейпонадобились

еще  резервные  сведения,  и  поэтому  она  изучила  все  виды  кабелей,

выставленные в Британском  музее, прочитала книги  по истории кабелей  и

даже   посетила   промышленные   предприятия   на   окраине   Лондона  и

ознакомилась с процессом производства кабелей.

     Зачем  она  собрала  в  десять  раз  больше  информации,  чем могла

использовать? Она считала, что  это придаст ей дополнительные  силы; она

понимала,  что  сведения,  известные  ей,  но  не  изложенные  в статье,

придадут убедительность и яркость тому немногому, что она напишет.

     Психолог  Эдвин  Джеймс  Кэттелл  в  общей сложности выступил перед

тридцатью миллионами человек,  и все же  он однажды признался  мне, что,

если бы  каждый раз,  возвращаясь домой,  он не  ругал себя  за то,  что

упустил интересные вещи, последующие выступления никуда не годились  бы.

Почему?  Потому  что  он  понял  на  основе  большого опыта, что хороший

доклад  -  это  тот,  за  которым  стоит  много  резервного   материала,

значительно больше, чем оратор имел возможность использовать.

                                Резюме

     1.  Если  в  голове  и  сердце  оратора  действительно  ест   идея,

внутренняя  потребность  высказаться,  он  может  почти  полностью  быть

уверен в  успехе. Хорошо  подготовленная речь  - это  на девять  десятых

произнесенная речь.

     2. Что значит подготовиться к выступлению? Механически выписать  на

бумагу несколько  фраз? Заучить  эти фразы?  Ничего подобного. Подлинная

подготовка состоит  в том,  чтобы извлечь  что-то из  себя, подобрать  и

скомпоновать  собственные  мысли,  выработать  и  оформить   собственные

убеждения.  Например:  мистер  Джексон  из  Нью-Йорка  провалился, когда

пытался  просто  изложить  чужие  мысли,  вычитанные  из  журнала "Форбс

мэгэзин". Он  успешно выступил,  когда использовал  эту статью  лишь как

отправной пункт своей речи, когда он высказал собственные мысли,  привел

собственные примеры.

     3. Не пытайтесь сесть и приготовить речь за тридцать минут.  Нельзя

"испечь" речь по заказу, как  пирог. Речь должна вызреть. Выберите  тему

в начале недели,  обдумывайте ее в  свободное время, вынашивайте  ее, не

забывайте о ней ни днем, ни ночью. Обсуждайте ее с друзьями. Делайте  ее

предметом бесед.  Задавайте самому  себе всевозможные  вопросы на данную

тему.  Записывайте  на  клочках  бумаги  все  мысли  и  примеры, которые

приходят вам в голову, и продолжайте искать. Идеи, соображения,  примеры

будут приходить  к вам  в самое  различное время  - когда  вы принимаете

ванну, едете  в центр  города, когда  вы ждете,  чтобы вам  подали обед.

Таков был метод Линкольна. Этим методом пользовались почти все  ораторы,

имевшие успех.

     4.  После  того,  как  вы  обдумали  вопрос самостоятельно, идите в

библиотеку и прочтите  литературу на эту  тему, - если  позволяет время.

Расскажите библиотекарю, что  вам нужно. Он  сможет оказать вам  большую

помощь.

     5.  Соберите   значительно  больше   материала,  чем   вы  намерены

использовать.  Подражайте  Лютеру  Бербанку.  Он часто выращивал миллион

растений,  чтобы  отобрать  одно  или  два,  обладающие  исключительными

качествами. Подберите сто мыслей и отбростьте из них девяносто.

     6. Создайте резервные знания,  то есть соберите значительно  больше

материалов, чем вы можете  использовать, получите наиболее полный  объем

информации. Готовясь к  выступлению, пользуйтесь методом,  которым Артур

Данн обучал своих агентов по  сбыту продавать пищевые продукты, а  также

методом, который  применяла Ида  Тарбелл, когда  подготавливала статью о

трансатлантическом кабеле.

Глава третья. Как знаменитые ораторы готовились к выступлениям

     Однажды я присутствовал на завтраке в нью-йоркском клубе  "Ротари".

Главным  оратором  был  видный  государственный  деятель.  Высокий пост,

который он  занимал, увеличивал  его престиж,  и мы  заранее предвкушали

удовольствие  от   его  предстоящей   речи.  Он   обещал  рассказать   о

деятельности своего  ведомства, а  это могло  заинтересовать чкть  ли не

каждого нью-йорского бизнесмена.

     Оратор прекрасно  знал свой  предмет, знал  значительно больше, чем

ему нужно  было рассказать,  но он  не подготовил  речь, не  отобрал, не

скомпоновал,  не  систематизировал  нужный  для  этого  материал. Тем не

менее со  смелостью, свойственной  неопытным людям,  он бросился  очертя

голову в  пучину красноречия.  Он не  знал, куда  идет, но  все-таки шел

напролом.

     Короче говоря,  в голове  у него  был винегрет,  и так же выглядело

то, чем он нас потчевал. Она начал с мороженого, потом подал суп,  затем

рыбу  и  орехи,  а  под  конец  -  нечто  вроде смеси супа, мороженого и

копченой селедки.  Никогда и  нигде я  еще не  видел такого растерянного

оратора.

     Сначала  он  пытался  импровизировать,  потом  в  отчаянии вынул из

кармана  пачку  записей  и  признался,  что  секретарша составила их для

него.  Очевидно, так и обстояло  дело. Но в этих записях было  не больше

порядка, чем  на платформе  с железным  ломом. Он  нервно перебирал  их,

просматривал то одну,  то другую страницу,  пытаясь разобраться в  них и

выбраться из дебрей; пробовал говорить  так, словно ему это удалось,  но

все же ничего не получалось. Он извинился, попросил воды, взял  дрожащей

рукой стакан, произнес еще несколько бессвязных фраз, стал  повторяться,

снова начал  копаться в  записях... С  каждой минутой  он становился все

беспомощнее, все растеряннее.  Его лоб покрылся  испариной, и, когда  он

вытирал  его  платком,  рука  его  дрожала.  Все мы сидели, наблюдая его

провал, сочувствуя  ему, страдая  за него.  Мы также  испытывали сильное

замешательство.  Однако  оратор  упрямо  продолжал  говорить. Он пытался

выпутаться, копался в  записях, просил извинения,  пил воду. Все,  кроме

него,  понимали,   что  это   зрелище  быстро   приближается  к   полной

катастрофе,  и  все  почувствовали  облегчение,  когда  он наконец сел и

прекратил  бесплодные  попытки.  Я  никогда  еще  не  видел  слушателей,

которые  бы  ощущали  такую  неловкость,  и  оратора, который бы пережил

такой стыд и унижение. Он произнес свою речь так, как, по словам  Руссо,

надо писать любовные письма: начал, не зная, что он должен был  сказать,

и закончил, не поняв, что он написал.

     Мораль этого  рассказа, говоря  словами Герберта  Спенсера, такова:

"Если  знания  человека  не  упорядочены,  то  чем  больше он знает, тем

большей будет путаница в его мыслях".

     Ни  один  здравомыслящий  человек  не  начнет  строить дом, не имея

проекта.  Как  же  он  может   начать  выступление,  не  имея  хотя   бы

приблизительного плана или тезисов?

     Публичное выступление  - это  путешествие с  определенной целью,  и

маршрут должен быть нанесен на карту.  Тот, кто не знает, куда он  идет,

обычно приходит неизвестно куда.

     Мне хотелось  бы, чтобы  над дверьми  всех помещений  земного шара,

где  собираются  люди,  обучающиеся  ораторскому  искусству,   огненными

буквами,  размером  не  менее  фута,  были  написаны  слова   Наполеона:

"Искусство войны - это наука,  в которой не удается ничего,  кроме того,

что было рассчитано и продумано".

     Это относится  к публичным  выступлениям в  не меньшей  мере, чем к

военным действиям.  Но понимают  ли это  ораторы, а  если и понимают, то

всегда ли они действуют так? Во многих выступлениях не больше системы  и

порядка, чем в миске ирландского рагу.

     Как наиболее эффективно  упорядочить определенный комплекс  мыслей?

Никто не  может этого  сказать, не  ознакомившись с  ними. Эта  проблема

всегда бывает  новой; это  вечный вопрос,  который должен  задавать себе

каждый оратор  и на  который снова  и снова  нужно давать  ответ. Нельзя

предложить  какие-то  непогрешимые  правила,  но  все  же мы можем здесь

показать на конкретном примере, что мы понимаем под упорядочением.

              Как была построена речь, получившая премию

     Ниже приводится  текст одной  речи, которая  была произнесена много

лет  назад  на  заседании   Национальной  ассоциации  бирж   недвижимого

имущества. Она получила первую  премию в соревновании с  двадцатью семью

другими речами, произнесенными в  различных городах, и сегодня  она тоже

получила  бы  премию.  Эта  речь  хорошо построена, насыщена фактическим

материалом,  изложенным  ясно,  живо,  интересно.  В  ней есть душа. Она

динамична. Она заслуживает того, чтобы ее читали и изучали.

     "Господин председатель, друзья!

     Сто сорок  четыре года  назад в  моем родном  городе -  Филадельфии

были заложены основы нашей  великой страны, Соединенных Штатов  Америки,

и  поэтому  совершенно  естественно,  что  этот  город,  имеющий   такое

историческое прошлое, проникнут  тем мощным американским  духом, который

сделал его не  только величайшим промышленным  центром нашей страны,  но

также одним из крупнейших и красивейших городов всего мира.

     Филадельфия  имеет   около  двух   миллионов  человек    населения;

территория города равна территории Милуоки и Бостона, Парижа и  Берлина,

вместе  взятых.  Из  130  квадратных  миль  нашей территории мы выделили

около восьми  тысяч акров  лучшей земли  на прекрасные  парки, скверы  и

бульвары,  чтобы  наши  жители  имели  достаточно  места  для  отдыха  и

развлечений,  располагали  такой  окружающей  средой,  которая  подобает

каждому достойному американцу.

     Друзья!  Филадельфия  -  это  не  только большой, чистый и красивый

город;  она  известна  всюду  как  великая  мастерская  мира,  и  ее так

называют  потому,  что  мы  имеем  огромную  армию  в 400 тысяч человек,

занятую на 9200 промышленных  предприятиях, которые каждые десять  минут

рабочего  дня  производят  на  сто  тысяч  долларов  полезных товров. По

словам  одного  известного  статистика,  в  нашей  стране  нет   города,

могущего сравниться  с Филадельфией  по производству  шерстяных, кожаных

изделий,  трикотажа,  текстильных   товаров,  фетровых  шляп,   скобяных

изделий,  станков,  аккумуляторов,  стальных  судов  и  множества других

видов  продукции.  Мы  выпускаем  по  паровозу  каждые два часа - днем и

ночью,  -  и  больше  половины  населения  нашей  великой страны ездит в

трамваях, построенных в городе  Филадельфии. Мы производим тысячу  сигар

в  минуту;  в  прошлом  году  на  наших  115  трикотажных  фабриках было

изготовлено  по  две  пары  чулочных  изделий на каждого мужчину, каждую

женщину и  каждого ребенка  нашей страны.  Мы производим  ковров больше,

чем  Великобритания  и  Ирландия,  вместе  взятые, а общий масштаб нашей

коммерческой и промышленной деятельности  так велик, что в  прошлом году

сумма  взаимных  расчетов  наших   банков,  составившая  тридцать   семь

миллиардов  долларов,  была  достаточной,  чтобы  выкупить все облигации

займа Свободы, имевшиеся в стране.

     Однако,  друзья,  хотя  мы  очень  гордимся  изумительными успехами

нашей  промышленности  и  тем,  что  город  является одним из крупнейших

центров медицины, искусства и образования в нашей стране, мы  испытываем

еще  большую  гордость  оттого,  что  в Филадельфии насчитывается больше

частных  жилых  домов,  чем  в  любом  другом  городе  мира.  Мы имеем в

Филадельфии  397000  домов,  и  если  поставить  эти  дома в один ряд на

двадцатипятифутовых  участках,  то  этот  ряд  протянется от Филадельфии

через зал схездов в Канзас-Сити,  где мы находимся, до Денвера,  то есть

на 1881 милю.

     Но особое ваше внимание я  хочу привлечь к тому важному  факту, что

десятки  тысяч  этих  домов  принадлежат  трудящимся  нашего  города   и

населены ими, а когда человеку  принадлежит земля, на которой он  живет,

и крыша над  его головой, то  никакие импортные политические  болезни не

смогут заразить этого человека.

     Филадельфия  не   является  подходящей   почвой  для   европейского

анархизма, потому что  наши дома, учебные  заведения и наша  колоссальна

япромышленность созданы  тем самым  истинно американским  духом, который

родился в нашем городе и  служит наследием наших предков. Филадельфия  -

это  мать  нашей  великой  страны,  это  подлинный  исток   американской

свободы.   Это  город,  где  был  изготовлен  первый  американский флаг;

город,  где  заседал  первый  конгресс  Соединенных  Штатов;  город, где

подписана Декларация  независимости; город,  где Колокол  свободы, самая

чтимая реликвия Америки, вдохновил десятки тысяч наших мужчин, женщин  и

детей.    Поэтому   мы   считаем,   что   выполняем   священную  миссию,

заключающуюся  не  в  поклонении  золотому  тельцу,  а в распространении

американского  духа  и  в  сохранении  горящим  факела свободы, чтобы, с

соизволения Всевышнего,  правительство Вашингтона,  Линкольна и  Теодора

Рузвельта могло быть вдохновением для всего человечества".

     Давайте  проанализируем  эту  речь.  Давайте  посмотрим,  как   она

построена, благодаря  чему она  производит впечатление.  Прежде всего  в

ней есть  начало и  концовка. Это  достоинство встречается  редко, реже,

чем вы, может быть, склонны думать. Она начинается и неуклонно  движется

вперед, как стая диких гусей в полете. В ней нет лишних слов, оратор  не

теряет даром времени.

     В ней есть свежесть, индивидуальность. Оратор начинает с того,  что

говорит  о  своем  городе  то,  чего  другие ораторы, возможно, не могут

сказать о своих городах; он указывает, что его город является  колыбелью

всей страны.

     Он говорит, что это один из крупнейших и красивейших городов  мира.

Однако такое заявление  могло быть общей  фразой, банальностью. Само  по

себе  оно  не  произвело  бы  особого  впечатления. Оратор понимал это и

поэтому дал своим слушателям  возможность ясно представить себе  размеры

Филадельфии,  сказав,  что  она  занимает территорию, равную "территории

Милуоки  и  Бостона,  Парижа  и  Берлина,  вместе  взытых".  Это   нечто

определенное,   конкретное.   Это    интересно.   Это   поражает.    Это

запоминается.  Это доводит мысль  до сознания лучше, чем целая  страница

статистических данных.

     Потом оратор заявляет, что Филадельфия "известна всюду как  великая

мастерская мира".  Это звучит  как преувеличение,  не так  ли? Похоже на

пропаганду. Если  бы он  сейчас же  перешел к  следующему пункту,  он бы

никого  не  убедил.   Но  он  не   поступил  так.  Он   остановился  для

перечисления  товаров,  по  производству  которых  Филадельфия  стоит на

первом  месте  в  мире.   Это  шерстяные,  кожаные  изделия,   трикотаж,

текстильные   товары,   фетровые   шляпы,   скобяные   изделия,  станки,

аккумуляторы, стальные суда.

     Это не очень похоже на пропаганду, не правда ли?

     Филадельфия выпускает "по паровозу каждые два часа - днем и  ночью,

- и  больше половины  населения нашей  великой страны  ездит в трамваях,

построенных в городе Филадельфии".

     "А я и не знал этого, - подумает слушатель. - Может быть, и я  ехал

сегодня в таком трамвае. Надо будет завтра посмотреть и узнать, где  мой

город покупает трамвайные вагоны".

     "Тысячу  сигар  в  минуту,  -  продолжает  оратор,  -  ...две  пары

чулочных изделий на  каждого мужчину, каждую  женщину и каждого  ребенка

нашей страны".

     Это производит  еще большее  впечатление. "Может  быть, мои любимые

сигары тоже делаются в Филадельфии... и носки, которые я ношу?.."

     Что  делает  теперь  оратор?  Возвращается  к  вопросу  о  размерах

Филадельфии, затронутому ранее,  и приводит факты,  о которых он  забыл?

Ничего подобного. Он говорит на одну  тему, пока не кончит с ней,  и ему

незачем  уже  к  ней  возвращаться.  За  это мы вам благодарны, господин

оратор.  Ибо  слушатель  совершенно  сбивается  с  толку,  в  его голове

возникает  полная  неразбериха,  если  докладчик  перескакивает с одного

вопроса  на  другой  и  возвращется  обратно,  когда  он мечется подобно

летучей мыши  в сумерки.  Но многие  ораторы говорят  именно так. Вместо

того чтобы освещать вопросы в порядке  1, 2, 3, 4, 5, они  действуют как

капитан футбольной команды, выкрикивающий номера  - 27, 34, 19, 2.  Нет,

даже хуже этого. Их порядок бывает такой: 27, 34, 27, 19, 2, 34, 19.

     Наш  оратор   идет  напрямик,   укладываясь  в   свое  время,    не

задерживаясь, не возвращаясь назад,  не отклоняясь ни вправо,  ни влево,

подобно одному из тех паровозов, о которых он упоминал.

     Но вот  он подошел  к самому  слабому месту  все речи: Филадельфия,

заявляет он, "является одним  из крупнейших центров медицины,  искусства

и  образования  в  нашей  стране".  Он  только  декларирует это и тут же

поспешно  переходит  к  чему-то  другому.  Всего  лишь  двенадцать  слов

отпущено на то,  чтобы оживить этот  факт, сделать его  ярким, закрепить

его в памяти.   Всего двенадцать слов  затеряны, утоплены в  одной фразе

из  шестидесяти   пяти.  Это   не  годится,   безусловно,  не   годится.

Человеческий  мозг  не  действует  подобно  стальному  капкану.   Оратор

посвятил  этому  вопросу  так  мало  времени,  говорил  так  общо,   так

неопределенно, он дает почувствовать,  что сам мало заинтересован  этим,

и  впечатление,  произведенное  на  слушателя,  почти равно нулю. Что он

должен  был  бы  сделать?  Он  понимал,  что  мог  бы  развить эту тему,

применив тот  же метод,  который он  только что  использовал, показывая,

что Филадельфия является мастерской мира. Он это знал. Но он знал и  то,

что идет соревнование, хронометр  пущен, в его распоряжении  пять минут,

и ни секунды больше.   Поэтому ему оставалось смазать либо  этот вопрос,

либо другие.

     В  Филадельфии  "больше  частных  жилых  домов,  чем в любом другом

городе  мира".  Как  оратор  добился  того,  что это заявление произвело

впечатление,  стало  убедительным?  Во-первых,  он привел цифру: 397000.

Во-вторых, он придал этой цифре наглядность: "Если поставить эти дома  в

один  ряд  на  двадцатипятифутовых  участках,  то этот ряд протянется от

Филадельфии  через  зал  съездов  в  Канзас-Сити,  где  мы находимся, до

Денвера, то есть на 1881 милю".

     Слушатели, вероятно, забыли названную им цифру еще до того, как  он

закончил фразу.  Но забыли  ли они  нарисованную им  картину? Это  почти

невозможно.

     Вот то, что  касается холодных, материальных  фактов. Но не  на них

расцветает красноречие. Этот оратор стремился создать подъем,  затронуть

сердца, зажечь  чувства. И  вот в  заключение он  переходит к  вопросам,

вызывающим эмоции. Он говорит о том, что означает владение этими  домами

для  жителей  города.  Он  превозносит  Филадельфию как "подлинный исток

американской свободы". Свобода! Волшебное слово, слово, полное  чувства,

чувства, за которое миллионы людей  отдали свои жизни. Эта фраза  хороша

сама  по  себе,  но  она  делается  в  тысячу  раз  лучше,  когда оратор

подкрепляет  ее   конкретными  ссылками   на  исторические   события   и

документы, дорогие, священные для сердец его слушателей...

     "Это город,  где был  изготовлен первый  американский флаг;  город,

где заседал  первый конгресс  Соединенных Штатов;  город, где  подписана

Декларация   независимости...   где   Колокол   свободы...  вдохновил...

выполняем   священную   миссию,   заключающуюся...   в   распространении

американского  духа...  сохранении  горящим  факела  свободы,  чтобы,  с

соизволения Всевышнего,  правительство Вашингтона,  Линкольна и  Теодора

Рузвельта  могло   быть  вдохновением   для  всего   человечества".  Это

подлинная кульминация речи!

     Вот и все  о построении этой  речи. Но как  ни хороша речь  с точки

зрения  композиции,  она  все  же  могла  быть неудачной, легко могла не

произвести  никакого   впечатления,  если   бы  она   была   произнесена

равнодушно, без воодушевления, вяло. Но  оратор произнес ее так же,  как

он  ее  построил,  -  с  чувством,  с подъемом, порожденными глубочайшей

искренностью.  Не  приходится  поэтому  удивляться  тому, что он получил

первую премию и ему был присужден кубок Чикаго.

                  Как строил свои речи доктор Конуэлл

     Как  я  уже  говорил,  не  существует  безошибочных правил, могущих

решить вопрос о наилучшем построении речи. Не существует чертежей,  схем

или рецептов, подходящих для всех  речей или для большинства их.  Однако

мы приведем несколько планов  выступлений, которые могут быть  применены

в  некоторых  случаях.   Покойный  доктор  Рассел   Х.  Конуэлл,   автор

знаменитой  книги  "Акры  алмазов",  сказал  мне  однажды, что он строил

многие  из  своих  бесчисленных  публичных  выступлений  по   следующему

принципу:

     1. Изложение фактов.

     2. Высказывание соображений, вытекающих из них.

     3. Призыв к действиям.

Многие считают весьма целесообразным и вдохновляющим такой план:

     1. Продемонстрировать нечто плохое.

     2. Показать, как исправить это зло.

     3. Просить о сотрудничестве.

Или можно представить иначе:

     1. Вот положение, которое нужно исправить.

     2. Нам следует сделать для этого то-то и то-то.

     3. Вы должны помочь по таким-то причинам.

Можно предложить и другой план речи:

     1. Добиться интереса и внимания.

     2. Завоевать доверие.

     3. Изложить  ваши факты,  разъяснить слушателям  достоинства вашего

предложения.

     4. Привести убедительные мотивы, побуждающие людей действовать.

                 Как строили свои речи знаменитые люди

     Бывший  сенатор  Альберт  Дж.  Беверидж  написал  небольшую,  очень

полезную книжку, озаглавленную "Искусство говорить публично".

     "Оратор   должен   владеть   темой,   -   пишет   этот  заслуженный

политический  деятель.  -  Это  означает,  что  все  факты  должны  быть

собраны,  систематизированы,  изучены,  переварены,  причем  они  должны

освещать явление не только  с одной стороны, но  и с другой, а  также со

всех сторон. Надо быть уверенным  в том, что это действительно  факты, а

не предположения или недосказанные утверждения. Ничего не принимайте  на

веру.

     Поэтому  надо  проверять  и  уточнять  все данные. Это, безусловно,

означает необходимость тщательной исследовательской работы, ну и что  из

того?  Разве  вы  не  намерены  информировать,  обучать своих сограждан,

давать им советы? Разве вы не хотите стать авторитетом?

     Собрав  и  осмыслив  факты  по  тому  или иному вопросу, решите для

себя,  на  какой  вывод  они  наталкивают.  Тогда  ваша  речь приобретет

оригинальность и силу  воздействия - она  будет энергичной и  неотразимо

убедительной. В ней  будет отражена ваша  личность. Затем изложите  свои

мысли письменно как можно яснее и логичнее".

     Другими словами, подберите  факты, всесторонне отражающие  явление,

а затем найдите вывод, который эти факты делают ясным и определенным.

     Когда  Вудро  Вильсона  попросили  рассказать  о  его  методах,  он

ответил:

     -  Я  начинаю  с  перечня  вопросов,  которые  я  намерен осветить,

осмысливаю, рассматриваю их в естественной взаимосвязи, - таким  образом

получается костяк выступления. Потом я стенографически это записываю.  Я

привык всегда  делать стенографические  записи, ибо  это экономит  много

времени.  Затем  я  сам  перепечатываю  текст  на  машинке, меняя фразы,

выправляя слог и добавляя материал по ходу работы.

     Теодор  Рузвельт  подготавливал  свои  выступления  в   характерной

рузвельтовской  манере:  он  подбирал  все  факты,  изучал их, оценивал,

определял  их  значение  и  делал  выводы  -  и  совершал это с чувством

непоколебимой уверенности.

     Потом, имея перед собой  блокнот с заметками, он  начинал диктовать

и диктова свою речь очень  быстро, чтобы в ней была  непосредственность,

напористость  и  живость.  Затем  он  прочитывал  перепечатанный  текст,

правил  его,  вносил  дополнения,  что-то  вычеркивал,  делал  множество

карандашных пометок и диктовал еще раз. "Я никогда ничего не  добивался,

- говорил он, - без упорного труда, без напряжения всех моих  умственных

способностей,  без  тщательной   подготовки  и  долгой   предварительной

работы".

     Он  часто  приглашал  критиков  послушать,  как  он диктует, или же

читал  им  вслух  тексты  своих  речей.  Он отказывался обсуждать с ними

правильность того, что он говорил.  К тому времени его решение  было уже

принято,  и  принято  бесповоротно.  Он  просил  советов  не  о том, что

говорить,  а  о  том,  как  сказать  это.  Снова  и снова он перечитывал

машинописные странички,  сокращал, правил,  улучшал. Таковы  были тексты

его  речей,  напечатанные  в  газетах.  Разумеется,  он  не  заучивал их

наизусть.   Выступая,   он   импровизировал,   и   зачастую  его  устное

выступление кое-чем отличалось  от опубликованного и  отредактированного

текста.   ОДнако  диктовка  и  правка  были  прекрасной подготовительной

работой.     Благодаря   этому    он   хорошо   усваивал   материал    и

последовательность  его  изложения.   Это  придавало  его   выступлениям

плавность, отточенность,  вселяло уверенность  в себе,  и вряд  ли можно

было бы приобрести все это иным образом.

     Английский физик сэр  Оливер Лодж говорил  мне, что, диктуя  тексты

своих докладов  (диктуя сначала  основные тезисы,  потом развивая  их и,

наконец, наговаривая точно в таком виде, как он излагал их  слушателям),

он нашел прекрасный способ подготовки и упражнения.

     Многие  из   тех,  кто   изучает  ораторское   искусство,   считает

поучительным  записывать  свои  выступления  на  магнитофонную  пленку и

затем прослушивать  себя. Поучительно?  Да, поучительно,  но боюсь,  что

порой прослушивание  записи может  вызвать разочарование.  Вместе с  тем

это весьма полезное упражнение, я его рекомендую.

     Метод  предварительной  записи  того,  что  вы собираетесь сказать,

заставит вас  думать. Это  внесет ясность  в ваши  мысли, закрепит  их в

вашей памяти,  сведет к  минимуму непоследовательность  вашего мышления,

увеличит запас слов.

     Бенджамин Франклин рассказывает в своей "Автобиографии" о том,  как

он  улучшал  свой  слог,  вырабатывал  легкость  в выборе слов, научился

упорядочению   своих   мыслей.   Его   жизнеописание   -    классическое

литературное  произведение,   но  в   противоположность  большей   части

классических произведений оно читается легко и с большим интересом.  Его

можно считать образцом простого и ясного английского языка. Каждый,  кто

хочет  стать  оратором  и  литератором,   прочитает  его  с  пользой   и

удовольствием. Думаю,  что вам  понравится выдержка,  которую я  привожу

ниже:

     "Примерно  в  это  время  мне  попался  в  руки  разрозненный   том

"Зрителя" (1). Это был том третий. До сих пор я еще не видел ни  одного.

Я купил его, неоднократно перечитывал от корки до корки и был от него  в

совершенном  восхищении.  Слог  показался  мне  бесподобным,  и я решил,

насколько возможно, ему подражать. С этой целью я взял некоторые  очерки

и кратко  записал смысл  каждой фразы,  затем я  отложил их на несколько

дней, а  потом попытался  восстановить текст,  не заглядывая  в книгу  и

излагая смысл  каждой фразы  так же  полно и  подробно, как в оригинале,

для чего я прибегал к таким выражениям, которые мне казались  уместными.

Затем  я  сравнил  своего  "Зрителя"  с подлинником, обнаружил некоторые

свои  ошибки  и  исправил  их.  Но  оказалось,  что мне не хватало то ли

запаса слов, то  ли умения их  употреблять; последнее, как  я полагал, я

мог приобрести, если бы  продолжал писать стихи; ведь  постоянные поиски

слов одинакового значения,  но различной длины,  которые подошли бы  под

размер,  или  различного  звучания  -   для  рифмы  принудили  бы   меня

непрерывно  искать  разнообразия,  а  кроме  того, все эти разнообразные

слова закрепились бы у меня в уме,  и я был бы над ними хозяином.  Тогда

я взял некоторые  из напечатанных в  "Зрителе" историй и  переложил их в

стихи; когда же я как  следует забыл прозаический оригинал, то  принялся

вновь переделывать их в прозу.

     Иногда я  в беспорядке  перетасовывал свои  конспективные записи  и

через несколько недель пытался расположить их наилучшим образом,  прежде

чем составлять законченные  фразы и дописывать  очерки. Это должно  было

-----------------------------------------------------------------

(1)  "Зритель"  (The  spectator)  -  нравственно-сатирический журнал Дж.

Аддисона и Р.  Стиля - известных  журналистов эпохи раннего  английского

Просвещения. - Выходил с марта 1711 по декабрь 1712 года. - Прим. ред.

научить меня упорядоченному мышлению.  Сравнивая затем свое сочинение  с

оригиналом,  я  находил  множество  ошибок  и  исправлял их; но иногда я

льстил себя мыслью, что  в некоторых незначительных деталях  мне удалось

улучшить  изложение  или  язык,  и  это  заставляло  меня думать, что со

временем  я,  пожалуй,  стану  неплохим  писателем,  к  чему  я всячески

стремился".

                Раскладывайте пасьянсы из ваших записей

     В предыдущей  главе вам  рекомендовалось вести  записи. Записав  на

клочках бумаги различные мысли и примеры, раскладывайте из них  пасьянсы

-  получится  несколько  пачек  по  отдельным  вопросам. Эти пачки будут

приблизительно  представлять  основные  темы  вашего  выступления. Затем

разделите каждую пачку  на несколько меньших.  Отбросьте мякину, пока  у

вас не останется лишь самое лучшее зерно - и даже часть зерна  придется,

вероятно,  отложить  в  сторону  и  оставить  неиспользованной.  Ни один

человек,  работающий  как  следует,   не  в  состоянии  использовать   в

выступлении больше нескольких процентов собранного материала.

     Не следует прекращать процесс пересмотра и отбора до тех пор,  пока

речь  не  произнесена,  и  даже  после  этого  вполне  возможно думать о

поправках,  улучшении  и  дополнительной  отделке,  которые следовало бы

произвести.

     Заканчивая  свое  выступление,  хороший  оратор обычно убеждается в

том,  что  существовали  четыре  варианта  его  речи:  тот,  который  он

подготовил, тот, который он произнес, тот, который помещен в газетах,  и

тот, который  ему представляется  по пути  домой и  который он  хотел бы

произнести.

          Надо ли пользоваться записями во время выступления

     Хотя  Линкольн  прекрасно  умел   говорить  экспромтом,  он,   став

президентом, никогда  не выступал,  даже в  неофициальном порядке, перед

членами  своего   кабинета,  не   подготовив  предварительно   тщательно

разработанный  письменный  текст.  Разумеется,  речи  при  вступлении  в

должность  президента   он  должен   был  читать.   Точные  формулировки

исторических государственных документов  такого характера имеют  слишком

важное значение, чтобы можно было допустить какую-либо импровизацию.  Но

в Иллинойсе Линкольн  никогда не пользовался  во время выступлений  даже

заметками. "Они всегда утомляют и смущают слушателя", - говорил он.

     И кто может  возразить ему? Разве  чтение по бумажке  не уничтожает

примерно половину вашего интереса  к выступлению? Разве оно  не нарушает

или, во  всяком случае,  не затрудняет  столь ценный  контакт, близость,

которые должны существовать между оратором и его слушателями? Разве  оно

не создает противоестественную  атмосферу? Разве слушатели  не перестают

верить в то, что оратор обладает уверенностью в себе и резервом  знаний,

которыми он должен обладать?

     Повторяю,  делайте   записи  во   время  подготовки   -  подробные,

обширные.  Возможно,  вы  пожелаете  обратиться  к  ним,  когда  станете

репетировать  свою  речь.  Возможно,  вы  будете чувствовать себя лучше,

если  они  будут  лежать  у  вас  в  кармане, когда вы предстанете перед

аудиторией.   Однако,  подобно  молотку,  пиле  и топору в пульмановском

вагоне, они  должны быть  аварийными инструментами,  которыми пользуются

лишь  в  случае   столкновения  поездов,  крушения,   угрозы  гибели   и

катастрофы.

     Если уж вам непременно нужна  шпаргалка, пусть она будет как  можно

более краткой, и напишите ее  крупными буквами на большом листе  бумаги.

Затем приходите пораньше туда, где вы будете выступать, и спрячьте  ваши

записи за какими-нибудь книгами на столе. Заглядывайте в них, когда  вам

это необходимо, но старайтесь скрыть вашу слабость от слушателей.

     Однако,  невзирая  на  все  сказанное  здесь,  бывают случаи, когда

разумно пользоваться записями. Например,  некоторые люди во время  своих

первых  выступлений  так  сильно  волнуются  и  теряются, что совершенно

неспособны удержать  в памяти  подготовленную речь.  Что получается? Они

отклоняются от темы,  забывают материал, тщательно  отрепетированный, то

есть сбиваются  с проезжей  дороги и  увязают в  болоте. Вот таким людям

следует  во  время  первых  выступлений  держать в руке несколько весьма

кратких заметок.  Ребенок хватается  за мебель,  когда начинает  учиться

ходить, но делает это недолго.

                     Не заучивайте текст дословно

     Не надо  читать речь  по бумажке  и не  надо пытаться заучивать его

наизусть слово в слово. Это отнимает много времени и чревато бедой.  Все

же, несмотря на такое предупреждение,  некоторые из тех, кто читает  эти

строки, будут пытаться сделать  это. И что же,  о чем они будут  думать,

начав  говорить?  О  теме  своего  выступления?  Нет, они будут пытаться

вспоминать в точности все фразы.  Они будут думать о написанном  тексте,

вывернув  наизнанку   обычный  процесс   человеческого  мышления.    Все

выступление  будет  натянутым,  холодным,  бесцветным,  в  нем  не будет

ничего  человеческого.  Прошу  вас,  не  тратьте  зря время и энергию на

такое бесполезное занятие.

     Ведь когда вам предстоит важный разговор делового характера,  разве

вы садитесь и заучиваете наизусть  то, что вы будете говорить?  Конечно,

нет. Вы обдумаете вопрос  до тех пор, пока  главные мысли не станут  для

вас  совершенно  ясными.  Вы,  может  быть, сделаете несколько заметок и

зяглянете в некоторые  документы. Вы скажете  себе: "Я выдвину  такие-то

положения.  Я  скажу,  что  надо  сделать то-то по таким-то причинам..."

Потом  вы  перечислите   самому  себе  доводы   и  проиллюстрируете   их

конкретными примерами. Разве не так вы готовитесь к деловому  разговору?

Почему же не применить тот же самый, основанный на здравом смысле  метод

при подготовке публичного выступления?

                  Генерал Грант в поселке Аппоматтокс

     Когда Ли  выразил желание,  чтобы Грант  изложил письменно  условия

капитуляции,  командующий  вооруженными  силами  Федерации  обратился  к

генералу Паркеру и попросил  дать ему письменные принадлежности.  "Когда

я прикоснулся пером к бумаге, -  пишет Грант в своих "Мемуарах", -  я не

знал, с какого слова начать. Я знал только, что именно я имею в виду,  и

хотел выразить это ясно, чтобы не было никаких недоразумений".

     Генерал Грант,  вам не  надо было  знать, с  какого слова начать. У

вас были мысли.  У вас были  убеждения. У вас  было нечто такое,  что вы

очень хотели сказать,  и сказать ясно.  В результате ваши  обычные слова

вылились на  бумагу без  особых усилий.  То же  самое относится к любому

человеку.  Если вы в этом сомневаетесь, сбейте человека с ног. Когда  он

встанет, окажется,  ему не  надо подыскивать  слова для  выражения своих

чувств.

     Две тысячи лет назад Гораций писал:

     "Прежде чем станешь писать, научись же порядочно мыслить!

     Книги философов могут тебя в том достойно наставить,

     А выраженья за мыслью придут уже сами собою". (1)

     Когда вы  собрались с  мыслями, репетируйте  свою речь  с начала до

конца. Делайте  это молча,  в уме,  ожидая, пока  закипит чайник, идя по

улице, ожидая лифта. Зайдите в пустую комнату и произнесите речь  вслух,

жестикулируя, энергично, живо.

     Каноник Нокс Литтл из  Кентербери говаривал, что проповедь  никогда

не  дойдет  полностью  до  паствы,  пока  священник не произнесет ее раз

пять.   Как  же  вы  можете  рассчитывать,  что  вам  доклад  дойдет  до

слушателей,  если  вы  не  прорепетируете  его  несколько  раз? Когда вы

практикуетесь,  представьте  себе,  что  перед вами настоящая аудитория.

Представьте  это  себе  как  можно  живее,  и,  когда вы окажетесь перед

подлинной аудиторией,  вам будет  казаться, что  вы уже  выступали перед

ней.

         Почему фермеры думали, что Линкольн "ужасный лодырь"?

     Если  вы   будете  таким   образом  практиковаться   в   ораторском

искусстве, вы в точности последуете примеру многих знаменитых  ораторов.

Когда Ллойд  Джордж был  членом дискуссионного  общества в  своем родном

городе в  Уэльсе, он  часто ходил  по полям,  жестикулируя и обращаясь с

речами к деревьям и столбам.

     Линкольн в молодые годы частенько ходил пешком за тридцать -  сорок

миль,  чтобы  послушать  знаменитого  оратора  вроде  Брекенриджа. После

этого  он  возвращался  домой   таким  возбужденным,  с  такой   твердой

решимостью  стать  оратором,  что  собирал  вокруг  себя  в  поле других

батраков и, взобравшись  на пень, произносил  речь и рассказывал  разные

истории. Его хозяева  приходили в ярость  и говорили, что  этот сельский

Цицерон -  "ужасный лодырь",  что его  шутки и  его россказни  разлагают

других рабочих.

     Асквит   научился   свободно   говорить,   став   активным   членом

приходского  дискуссионного  клуба  в  Оксфорде.  Позднее он организовал

собственный  клуб  такого   рода.  Вудро  Вильсон   учился  говорить   в

дискуссионном  обществе.  То  же  самое  сделали  Генри  Уорд  Бичер   и

могущественный Берк. Так же поступали суфражистки Антуанетта Блекуэлл  и

Люси Стоун. Элихью Рут упражнялся в ораторском искусстве в  литературном

обществе при отделении Христианской ассоциации молодых людей 23-й  улицы

Нью-Йорка.

     Ознакомьтесь с жизненным путем  знаменитых ораторов, и вы  увидите,

что все  они делали  одно и  то же  - УПРАЖНЯЛИСЬ.  И наибольшие  успехи
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среди  слушателей  настоящего   курса  делают  те,   кто  больше   всего

упражняется.

     У  вас  не  хватает  для  этого  времени? Тогда поступайте так, как

юрист и  дипломат Джозер  Чот. Он  покупал утреннюю  газету и заслонялся

ею, когда  ехал на  работу, чтобы  никто ему  не мешал.  А вместо  того,

чтобы читать  о происшествиях  и всякого  рода сплетнях,  он обдумывал и

планировал свои выступления.

     Чонси М. Депью был весьма загружен, будучи председателем  правления

железнодорожной компании и сенатором США. И при всем этом он выступал  с

речами чуть ли не  каждый вечер. "Я не  допускал, чтобы это мешало  моей

деловой  деятельности,  -  говорил  он.  -  Все речи готовились, когда я

вечером возвращался домой с работы".

     У всех нас ежедневно есть  несколько часов, когда мы можем  делать,

что нам угодно. Не больше  времени мог уделять работе Дарвин,  поскольку

он был  слаб здоровьем.  Три часа  из двадцати  четырех, будучи  разумно

использованы, сделали его знаменитым.

     Когда Теодор Рузвельт находился в Белом доме, то зачастую все  утро

уходило у  него на  множество пятиминутных  бесед. Однако  он держал при

себе  книгу,  чтобы  использовать  даже  те  секунды, которые выдавались

между этими встречами.

     Если  вы  очень  заняты  и  у  вас  мало  времени,  почитайте книгу

Арнольда  Беннета  "Как  жить  24  часа  в сутки". Положите ее в боковой

карман и читайте  в свободные минуты.  Я таким образом  справился с этой

книгой за два  дня. Она научит  вас экономить время,  лучше использовать

ваш день.

     Вам  нужна  передышка,  замена   вашей  постоянной  работы   другим

занятием. Этим и должна быть практика в ораторском искусстве. Играйте  у

себя дома с членами вашей семьи в импровизирование речей.

                                Резюме

     1. Наполеон говорил,  что "искусство войны  - это наука,  в которой

не удается  ничего, кроме  того, что  было рассчитано  и продумано". Это

относится к  публичным выступлениям  в не  меньшей мере,  чем к  военным

действиям. Выступление - это  путешествие, маршрут которого должен  быть

нанесен  на  карту.  Оратор,  который  не  знает,  куда  он идет, обычно

приходит неимзвестно куда.

     2. Не существует  непогрешимых, железных правил  организации мыслей

и построения речей. Каждое выступление создает свои собственные,  особые

проблемы.

     3.  Оратор  должен  обстоятельно   осветить  вопрос,  которого   он

касается, и больше к нему не возвращаться. В качестве иллюстрации  можно

привести речь о Филадельфии, удостоенную премии. Не нужно  перескакивать

с одного вопроса на другой и возвращаться к нему снова - это  бесцельное

метание, напоминающее летучую мышь в сумерки.

     4.  Покойный  доктор  Конуэлл  строил  многие  свои  выступления по

следующему плану:

          а) изложение фактов;

          б) высказывание соображений, вытекающих из них;

          в) призыв к действиям.

     5. Вы, вероятно, сочтете весьма полезным следующий план:

          а) продемонстрировать нечто плохое;

          б) показать, как исправить зло;

          в) просить о сотрудничестве.

     6. Вот еще отличный план речи:

          а) добиться интереса и внимания;

          б) завоевать доверие;

          в) изложить факты;

          г) привести мотивы, побуждающие людей действовать.

     7.  Все  факты,  освещающие  вашу  тему  с  обеих сторон, советовал

бывший   сенатор   Альберт   Дж.   Беверидж,   должны   быть    собраны,

систематизированы, изучены, переварены.  Проверьте их; убедитесь  в том,

что это действительно  факты; затем обдумайте  для себя, на  какой вывод

наталкивают эти факты.

     8.  Прежде  чем  выступать,  Линкольн  с  математической  точностью

обдумывал свои  выводы. Когда  ему было  сорок лет  и он  был уже членом

конгресса, он изучал Евклида,  чтобы иметь возможность выявлять  софизмы

и доказывать свои выводы.

     9. Когда Теодор Рузвельт  готовился к выступлению, он  подбирал все

факты,  оценивал  их,  затем  очень  быстро  диктовал  текст своей речи,

выправлял  машинописный  текст  и  снова  диктовал текст в окончательном

виде.

     10.  Если  можете,  записывайте   свое  выступление  на  пленку   и

прослушивайте ее.

     11.  Записи  в  руках  оратора  на  пятьдесят  процентов уничтожают

интерес  к  выступлению.  Избегайте  этого.  Главное  - не читайте своих

речей. Трудно заставить аудиторию вынести чтение речи по бумажке.

     12.  После  того,  как  вы  обдумали  и  скомпоновали  свою   речь,

репетируйте  ее  про  себя,  когда   вы  ходите  по  улице.   Уединитесь

где-нибудь и произнесите  речь полностью с  начала до конца,  с жестами,

дав  себе  волю.  Представьте  себе,  что  вы  обращаетесь  к  настоящей

аудитории.  Чем  чаще  вы  будете  это  делать,  тем  лучше  вы   будете

чувствовать себя, когда настанет время вашего публичного выступления.

Глава четвертая. Как улучшить память

     "Средний  человек,  -  говорит  известный  психолог  профессор Карл

Сишор, - использует не  больше десяти процентов врожденных  возможностей

своей памяти.  Остальные девяносто  процентов пропадают,  потому что  он

нарушает естественные законы запоминания".

     Принадлежите ли вы  к числу таких  средних людей? Если  это так, то

вы  находитесь  в  невыгодном  положении  как  в  социальном,  так  и  в

коммерческом  отношении;  следовательно,  вам  будет  интересно читать и

перечитывать эту главу. В  ней описаны и разъяснены  естественные законы

запоминания  и  показано,  как  использовать  их  в  деловых и житейских

разговорах, а также при публичных выступлениях.

     Эти  "естественные  законы  запоминания"  весьма  просты. Их только

три. Любая  так называемая  "система запоминания"  основывается на  них.

Короче говоря, речь идет о впечатлении, повторении и ассоциации.

     Первое условие запоминаниия  - необходимо получить  глубокое, яркое

и прочное впечатление  о том, что  вы хотите запомнить.  А для этого  вы

должны  сосредоточиться.  Теодор  Рузвельт  поражал  всех, кто знал его,

своей  замечательной  памятью.  Нов  немалой  степени его необыкновенная

способность  запоминания  объяснялась  тем,  что  его  впечатления  были

словно  выгравированы  на  стали,  а  не  написаны  на  воде.  Благодаря

настойчивости  и  упражнению  он  научился  сосредотачиваться  при самых

неблагоприятных  обстоятельствах.   В  1912   году,  во   время   съезда

прогрессивной  партии  в  Чикаго,  его  штаб-квартира находилась в отеле

"Конгресс". Внизу,  под его  окнами, собиралась  толпа. Люди размахивали

флагами и  выкрикивали: "Мы  хотим Тедди!  Мы хотим  Тедди!" Рев  толпы,

музыка  оркестров,   приход  и   уход  политических   деятелей,  срочные

совещания  и  консультации  -  все  это  могло  бы отвлечь обыкновенного

человека,  но  Рузвельт  сидел  в  своей  комнате  в  кресле-качалке, не

обращая ни  на что  внимания, и  читал греческого  историка Геродота. Во

время путешествия по пустынным районам Бразилии он, едва добравшисьт  по

вечерам до  привала, находил  сухое место  под каким-нибудь  раскидистым

деревом,  доставал  походный  стул  и  книгу  Гиббона  "История упадка и

разрушения  Римской  империи"  и  немедленно  так  глубоко  погружался в

чтение,  что  не  замечал  ни  дождя,  ни  шума  в  лагере,  ни   звуков

тропического леса. Стоит ли удивляться тому, что этот человек  запоминал

прочитанное?

     Пять  минут  полной,  глубокой  сосредоточенности  принесут больший

результат,  чем  целые  дни  блуждания  в  умственном  тумане. "Один час

интенсивной деятельности, - пишет Генри Уорд  Бичер, - даст  больше, чем

годы дремоты".  "Я усвоил  одну вещь,  которая важнее  всего другого,  -

сказал президент компании "Бетлехем стил" Юджин Грейс, получавший  свыше

миллиона  долларов  в  год,  -  и  я  применяю  это ежедневно, при любых

обстоятельствах  -  я  сосредотачиваюсь  на  той работе, которой занят в

данное время".

     Это один из секретов силы, в частности силы памяти.

                     Почему они не замечали дерево

     Томас Эдисон установил, что двадцать семь его лаборантов  ежедневно

в течении шести месяцев проходили  по дороге, которая вела от  лампового

цеха к главному  зданию завода в  Менло-Парке (штат Нью-Джерси).  У этой

дороги  росло  вишневое  деревце,  но  опрос  этих двадцати семи человек

показал, что ни один из них не знал о его существовании.

     "Мозг среднего человека, - горячо и убежденно говорил Эдисон, -  не

воспринимаает и тысячной  доли того, что  видит глаз. Почти  невероятно,

до чего бедна наша способность наблюдения - подлинного наблюдения".

     Познакомьте среднего человека с двумя или тремя вашими друзьями,  и

может случиться, что через две недели  он не будет помнить ни одного  из

названных ему имен. А почему? Потому,  что он прежде всего не проявил  к

ним  достаточного  интнреса,  не  посмотрел  на  них  внимательно.   Он,

вероятно,  скажет  вам,  что  у  него  плохая память. Нет, у него плохая

наблюдательность. Он  ведь не  будет осуждать  фотоаппарат за  то, что в

тумане снимки  не получились,  но хочет,  чтобы его  сознание

удерживало тусклые и туманные впечатления. Конечно, это невозможно.

     Основатель  журнала  "Нью-Йорк  уорлд"  Джозеф Пулитцер укрепил над

столами всех сотрудников своей редакции дощечки с такой надписью:

     "Внимательность, ВНИМАТЕЛЬНОСТЬ, 
EВНИМАТЕЛЬНОСТЬ
F".

     Именно  это  вам  нужно.  Необходимо  правильно  расслышать фамилию

нового  знакомого.   Добейтесь  этого.   Попросите  его   повторить  ее.

Спросите,  как  она  пишется.  Он  будет  польщен таким вниманием, а вам

удастся запомнить его имя, потому что вы сосредоточили на нем  внимание.

Таким образом вы получили ясное, прочное впечатление.

                      Почему Линкольн читал вслух

     В детстве Линкольн посещал  сельскую школу, пол которой  был сделан

из  расколотых  бревен,  а  стеклами  служили  вырванные  из  тетрадей и

смазанные  жиром  листки  бумаги.  В  школе имелся только один экземпляр

учебника, и учитель  читал его вслух,  а ученики хором  повторяли за ним

урок.  Стоял  постоянный  гул,  и  соседние  жители  называли  эту школу

"гудящий улей".

     В  этом   "гудящем  улье"   Линкольн  приобрел   привычку,  которая

сохранилась у него  на всю жизнь:  он всегда читал  вслух то, что  хотел

запомнить.  Каждое  утро,   явившись  в  свою   адвокатскую  контору   в

Спрингфилде, он растягивался на  диване, перекидывал длинную ногу  через

соседний стул и читал газету  вслух. "Он надоедал мне ужасно,  - говорил

его компаньон. - Однажды я спросил его, почему он читает именно так.  Он

объяснил  мне:  "Когда  я  читаю  всдух,  то  смысл воспринимается двумя

органами чувств:  во-первых, я  вижу то,  что читаю,  во-вторых, я слышу

это, и поэтому я лучше запоминаю"".

     Его память  была необыкновенно  цепкой. "Мой  ум, -  говорил он,  -

подобен куску стали. Очень трудно  выцарапать на нем что-нибудь, но  уже

почти невозможно стереть однажды написанное".

     Чтобы  запечатлеть  в  сознании  нужный  материал,  он  пользовался

двумя органами чувств. Можете делать то же самое...

     Идеальным  было  бы  не  только  видеть  и  слышать  то,  что  надо

запомнить, но также ощупать это, обнюхать и попробовать на вкус.

     Но  самое  главное  -  это  увидеть.  У  человека  главным  образом

зрительное восприятие.  Зрительное впечатление  закрепляется прочно.  Мы

часто знаем  человека в  лицо, хотя  не можем  вспомнить, как его зовут.

Нервы, ведущие от глаза к мозгу,  в двадцать раз толще, чем те,  которые

ведут  от  уха  к  мозгу.  У  китайцев  есть  пословица: "Лучше один раз

увидеть, чем сто раз услышать".

     Записывайте  номер  телефона,  план  доклада,  которые  вы   хотите

запомнить.  Посмотрите  на  свои  записи.  Закройте глаза. Представть их

себе написанными огненными буквами.

               Как Марк Твен учился говорить без записей

     Научившись  пользоваться   зрительной  памятью,   Марк  Твен   смог

отказаться от записей, которые долгие годы портили его выступления.  Вот

что он рассказал на страницах "Харперс мэгэзин":

     "Даты  трудно  запоминать,  потому  что  они состоят из цифр: цифры

выглядят  невыразительно  и  не  закрепляются  в памяти. Они не образуют

картин, и поэтому глаз не может зацепиться за них. Картины могут  помочь

запомнить даты. Они могут закрепить  в памяти почти все -  особенно если

вы сами создадите эту картину.  Самое главное - самому создать  картину.

Я знаю  это по  собственному опыту.  Тридцать лет  назад я  каждый вечер

читал  выученную  наизусть  лекцию,  и  каждый  вечер  в помощь себе мне

приходилось  иметь  листок   с  записями,  чтобы   не  сбиться.   Записи

представляют  собой  первые  слова  абзацев,  их  было  одиннадцать. Они

выглядели примерно так:

          В этом районе погода...

          В то время существовал обычай...

          Но в Калифорнии никто не слышал...

     Одиннадцать  таких  записей.  Это  было  нечто  вроде плана лекции,

который помогал мне не пропустить  что-либо. Но на бумаге они  выглядели

похожими  друг  на  друга,  они  не  образовывали  картины.  Я  знал  их

наизусть, но никак  не мог прочно  запомнить их последовательность,  так

что  мне  всегда  приходилось  держать  перед  собой  записи  и время от

времени  заглядывать  в  них.  Однажды  я  куда-то  заложил  их,  и   вы

представить себе  не можете  ужас, который  охватил меня  в тот вечер. С

тех  пор  я  понял,  что  мне  надо  придумать  еще  какой-нибудь способ

страховки. Тогда  я запомнил  первые десять  букв этих  фраз, записал их

чернилами на ногтях и так вышел на трибуну. Сначала я смотрел на  пальцы

по порядку, но потом сбился и уже не был уверен в том, на какой палец  я

только что смотрел.  Не мог же  я слизывать языком  с ногтя букву  после

того, как  я ею  воспользовался, ибо,  хотя это  был надежный  способ, я

вызвал бы слишком большое любопытство у слушателей. Я и без того  вызвал

у  них  любопытство  -  им  казалось,  что  я  больше интересуюсь своими

ногтями, чем  темой лекции.   Потом несколько  человек спрашивали  меня,

что случилось с моими руками.

     Вот  тогда  мне  пришла  в  голову  мысль  о  картинках!  Тогда мои

страдания  кончились.  За  две  минуты  я  сделал  шесть рисунков, и они

прекрасно заменили мне одиннадцать  начальных фраз. Я выбросил  рисунки,

как только  они были  сделаны, потому  что был  уверен, что могу, закрыв

глаза, увидеть их перед собой в  любое время. С тех пор прошло  четверть

века,  и  текст  той  лекции  испарился  из моей памяти уже лет двадцать

назад,  но  я  мог  бы  снова  написать  его  по  тем же картинкам - они

остались в моей памяти".

     Мне довелось  однажды читать  лекцию о  памяти, и  я постарался как

можно больше использовать  в ней материал,  приведенный в этой  главе. Я

запомнил отдельные моменты в виде картинок - представил себе  Рузвельта,

читающего историю, когда  под его окном  раздаются крики толпы  и музыка

оркестров. Я  видел перед  собой Томаса  Эдисона, глядящего  на вишневое

дерево,  Линкольна,  читающего  вслух  газету.  Я вообразил Марка Твена,

слизывающего чернильные буквы с ногтей в присутствии слушателей.

     А  как  я  запомнил  порядок  этих  картинок?  По номерам - первая,

вторая, третья,  четвертая? Нет,  это было  бы слишком  трудно. Номера я

тоже превратил в картинки и  сочетал картинки номеров с картинками  тем.

Например, слово  "уан" (один)  созвучно с  "ран" (скакать),  и поэтому я

представил себе  Рузвельта, читающего  в своей  комнате, сидя  верхом на

скаковой  лошади.  "Ту"  (два)  звучит  почти  как  "зу" (зверинец), и я

представил  себе,  что  вишневое  дерево,  на  которое  смотрел  Эдисон,

находится в  клетке медведя  в зоопарке.  "Зсри" (три)  похоже на  "три"

(дерево), и я вообразил себе Линкольна взобравшимся на вершину дерева  и

читающим вслух своему партнеру. "Фор" (четыре) похоже на "дор"  (дверь).

Марк Твен стоял у открытой  двери, опершись на косяк, и,  выступая перед

аудиторией, слизывал чернила с ногтей.

     Я  хорошо  понимаю,  что  многие  из  тех,  кто  читает эти строки,

подумают, что подобный метод граничит с нелепостью. Это верно, и в  этом

одна  из  причин  его  успешности.   Именно  странные  и  нелепые   вещи

сравнительно легко запоминаются. Если  бы я попытался запомнить  порядок

моих  примеров  только  по  номерам,  я  легко  мог бы их спутать, а при

системе, которую  я только  что описал,  это было  бы почти  невозможно.

Когда я  хотел вспомнить  третий пункт,  мне надо  было только  спросить

себя, что  было на  вершине дерева,  и немедленно  передо мной  возникал

Линкольн.

     Главным  образом  для  собственного  удобства  я превратил цифры от

одного  до  двадцати  в  зрительные  образы, подобрав названия картинок,

созвучные  цифрам.  Если  вы  затратите  полчаса  на  запоминание  таких

цифровых картинок, вы сможете,  имея список из двадцати  предметов, лишь

однажды перечисленных  вам, повторить  их в  точном порядке,  а также  в

произвольном порядке, например,  говорить, какой предмет  стоит восьмым,

какой - четырнадцатым, какой - третьим и т.д.

     Попробуйте испытать  это на  себе. Вы  можете подумать,  что у  вас

ничего не выйдет, но все же попробуйте. Вскоре вы будете поражать  людей

своей  необыкновенной  памятью  и  уж,  во  всяком  случае,  найдете это

занимательным.

                   Как выучить наизусть целую книгу

     Каирский университет  аль-Азхар -  один из  крупнейших в  мире. Это

мусульманское   учебное   заведение,   имеющее   двадцать   одну  тысячу

студентов.  На вступительном экзамене от каждого поступающего  требуется

знание наизусть Корана. Это книга  примерно такого же объема, как  Новый

завет; чтобы прочитать ее вслух, надо затратить три дня!

     А китайские студенты,  или, как их  называют, ученые парни,  должны

знать  наизусть  некоторые  китайские  религиозные  книги и классические

произведения.

     Как  арабские  и  китайские  студенты умудряются совершать подобные

подвиги, кажущиеся невероятными?

     Посредством    повторения,     второго    "естественного     закона

запоминания".

     Вы можете  запомнить почти  бесконечное количество  материала, если

будете достаточно часто повторять  его. Повторяйте сведения, которые  вы

хотите  запомнить.  Пользуйтесь  ими.  Применяйте их. Употребляйте новое

для вас  слово в  разговоре. Называйте  нового знакомого  по имени, если

хотите запомнить его имя. Упоминайте  в разговоре моменты, о которых  вы

хотите   говорить   в    публичном   выступлении.   Сведения,    которые

используются, закрепляются в памяти.

                       Какое повторение полезно

     Однако  необходимо  не  механическое,  слепое  заучивание. Разумное

повторение,  производимое  в  соответствии  с  некоторыми  определенными

свойствами  восприятия,  -  вот  что  нам  нужно.  Например,   профессор

Эббингхауз  давал  своим  студентам  для  запоминания  длинный список не

имеющих смысла слов,  например "деюкс", "коли"  и пр. Он  установил, что

студенты  запоминали  столько  же  слов  в  результате  тридцати  восьми

повторений,  произведенных  в  течение  трех  дней, сколько в результате

шестидесяти   восьми   повторений   в   течение   одного   дня.   Другие

психологические тесты неоднократно давали такие же результаты.

     Это весьма важное открытие, касающееся работы нашей памяти.  Теперь

мы знаем,  что человек,  сидящий и  повторяющий текст,  пока не закрепит

его в  своей памяти,  затрачивает вдвое  больше времени  и энергии,  чем

требуется для  достижения того  же результата,  если процесс  повторения

будет совершаться с разумными интервалами.

     Эту особенность восприятия можно объяснить двумя факторами.

     Во-первых, в промежутки между повторениями наше подсознание  занято

закреплением  ассоциаций.  Как  правильно  заметил профессор Джеймс, "мы

учимся плавать зимой, а кататься на коньках - летом".

     Во-вторых,  мозг,  работая  с  перерывами, не утомляется чрезмерной

нагрузкой. Сэр Ричард Бертон, переводчик "Тысячи и одной ночи",  говорил

на двадцати  семи языках,  как на  своем родном;  однако он признавался,

что никогда не  изучал язык и  не практиковался в  нем дольше пятнадцати

минут подряд, "потому что после этого ум утрачивает свежесть".

     Безусловно,  теперь,  в  свете   этих  фактов,  ни  один   человек,

считающий себя разумным, не отложит подготовку к публичному  выступлению

до кануна того дня, когда  оно должно состояться. Если он  так поступит,

его память поневоле будет работать только вполовину своих возможностей.

     Было сделано очень ценное  открытие, объясняющее, как мы  забываем.

Многократно произведенные психологические эксперименты показали, что  из

нового  материала,  проработанного  нами,  мы  за  первые  восемь  часов

забываем  больше,  чем  за  последующие  тридцать  дней.   Поразительное

соотношение!   Поэтому   непосредственно   перед   деловым   совещанием,

собранием  членов  Ассоциации  родителей  и  учителей, занятием кружка в

клубе - непосредственно перед публичным выступлением - просмотрите  ваши

материалы, припомните ваши факты, освежите вашу память.

     Линкольн  хорошо  знал  значение  этого  метод  и  применял  его. В

Геттисберге  перед  ним  выступал  маститый  ученый Эдвард Эверет. Когда

Линкольн   увидел,   что   длинное,   официальное   выступление  Эверета

приближается к  концу, он  "явно стал  нервничать, что  всегда бывало  с

ним,  когда  он  должен  был  выступать после другого оратора". Поспешно

надев очки,  он вынул  из кармана  свою рукопись  и стал  читать ее  про

себя, чтобы освежить в памяти.

                        Профессор Уильям Джеймс

                    объясняет секрет хорошей памяти

     Вот и  все о  первых двух  законах запоминания.  Но есть еще третий

закон  ассоциация.   Последняя  -   необходимый  элемент    запоминания.

Фактически она объясняет сам механизм памяти.

     "Наш мозг, - мудро замечает профессор Джеймс, - представляет  собой

в  основном  ассоциирующий  механизм...  Предположим,  я некоторое время

храню  молчание,  а  затем  говорю  повелительным  тоном:  "Вспоминайте!

Вспоминайте!" Подчинится  ваша память  этому приказу,  воспроизведет она

какую-то  определенную  картину  из  вашего  прошлого? Конечно, нет. Она

останется  бездеятельной  и  спросит:  "Что  именно я должна вспомнить?"

Короче  говоря,  ей  нужно  указание.  Но  если я скажу - вспомните дату

вашего рождения  или что  вы ели  за завтраком,  назовите порядок  нот в

музыкальной гамме, - то тогда ваша способность к запоминанию  немедленно

даст  требуемый  результат:  полученное  указание  сориентирует обширный

запас   потенциальных   возможностей   вашей   памяти   в   определенном

направлении.  Это  указание  тесно  связано  с  тем, что вы вспоминаете.

Слова   "дата   моего   рождения"   непосредственно   ассоциируются    с

определенной  цифрой,  месяцем  и  годом;  слова  "сегодняшний  завтрак"

минуют все другие нити воспоминаний,  кроме тех, которые ведут к  кофе и

яичнице  с  беконом;  слова  "музыкальная  гамма"  являются  в  сознании

близкими соседями  с до,  ре, ми,  фа, соль,  ля, си,  до. В самом деле,

законы  ассоциации  управляют  всем  ходом  ваших  мыслей,  которые   не

нарушаются  ощущениями,  привнесенными  извне.  Все,  что  возникает   в

сознании, должно быть внесено в  него, а будучи внесенным, оно  вступает

во взаимосвязь с тем, что там уже было.  Это относится и к тому, что  вы

вспоминаете,  и  ко  всему,  о  чем  вы  думаете... Тренированная память

опирается на  организованную систему  ассоциаций, и  ее высокое качество

зависит от  двух особенностей  этих ассоциаций:  во-первых, от прочности

ассоциаций  и,  во-вторых,  от  их  количества.  Таким  образом, "секрет

хорошей   памяти"   -   это   секрет   формирования   многообразных    и

многочисленных ассоциаций со всеми фактами, которые мы хотим  запомнить.

Но формировать ассоциацию с фактом - это значит как можно больше  думать

о факте. Короче говоря, из двух людей, получающих одинаковую  информацию

извне, тот,  кто больше  обдумывает получаемые  сведения и устанавливает

между ними более тесные взаимосвязи, будет обладать лучшей памятью".

                    Как связывать факты между собой

     Все это прекрасно, но как увязать между собой известные нам  факты?

Ответ таков: уяснением  их значения, их  осмыслением. Например, если  вы

при  знакомстве  с  каждым  новым  для  вас  фактом  поставите следующие

вопросы и ответите на  них, то тем самым  сможете увязать его с  другими

фактами.  Вот эти вопросы:

     а) Почему это так?

     б) Как получилось, что это так?

     в) Когда так бывает?

     г) Где так бывает?

     д) Кто сказал, что это так?

     Если, например, мы узнаем  фамилию незнакомого человека, и  фамилия

эта обычна, мы можем ассоциировать  ее с каким-нибудь приятелем с  такой

же фамилией. Если  же она необычна,  мы можем воспользоваться  случаем и

сказать   человеку   об   этом.   Нередко   новый   знакомый  что-нибудь

рассказывает о своей  фамилии. Например, когда  я писал эту  главу, меня

познакомили  с  некоей  миссис  Сотер.  Я  спросил  ее,  как  пишется ее

фамилия, и обратил внимание на ее необычность.

     "Да, -  ответила она,  - она  очень необычна.  Это греческое слово,

означающее "спаситель"". Потом она рассказала мне о родных своего  мужа,

которые родом из Афин, и  о высоком положении, которое они  занимали там

в правительстве. Очень  нетрудно побудить людей  рассказывать что-нибудь

об их фамилиях. Это всегда помогает мне запомнить их.

     Внимательно  разглядывайте  внешность  нового  знакомого. Замечайте

цвет  его  глаз  и  волос,  всматривайтесь  в  черты  его лица. Обратите

внимание, как  он одет.  Прислушайтесь к  его манере  говорить. Получите

ясное, живое,  яркое впечатление  о его  внешности и  индивидуальности и

ассоциируйте  все  это  с  его  фамилией.  В  следующий  раз  эти  яркие

впечатления вновь возникнут в вашем сознании и одновременно помогут  вам

вспомнить и фамилию этого человека.

     Не приходилось ли вам, встречаясь с человеком во второй или  третий

раз, обнаруживать, что вы помните  род его занятий или профессию,  но не

можете вспомнить, как его зовут?  Причина в том, что занятие  человека -

это нечто определенное и конкретное. Оно имеет значение. Оно пристает  к

вам,  как  липкий  пластырь,  тогда  как  не  имеющая  значение  фамилия

откатывается  в  сторону,  подобно  градинам  с  покатой крыши. Поэтому,

чтобы  наверняка  запомнить  фамилию  человека,  составьте  какую-нибудь

фразу,  которая  привяжет  фамилию  к  занятию  данного  человека.   Нет

никакого  сомнения  в  эффективности  такого  метода. Например, двадцать

человек, не знакомых  друг с другом,  недавно собрались в  Филадельфии в

Пенсильванском атлетическом  клубе. Каждого  из них  попросили встать  и

назвать свою фамилию  и род занятий.  После этого была  придумана фраза,

связывающая эти  сведения, и  через несколько  минут все  присутствующие

могли назвать фамилию  любого человека, находящегося  здесь. Значительно

позднее, при новых встречах, оказалось, что ни фамилии, ни занятия  этих

людей не были забыты, потому  что были ассоциированы друг с  другом. Они

прилипли друг к другу.

     Приведу  для  примера  фамилии  некоторых  членов  этой группы и те

неуклюжие фразы, которые мы придумали, чтобы связать фамилии людей с  их

занятиями:

     Мистер Дж. П. Олбрайт, поставки  песка (сэнд бизнес) - "Сэнд  мейкс

ол брайт" (песок делает  все ярким, а также  - в силу игры  слов - песок

делает Олбрайта).

     Мистер  Томас  Фишер,  поставки  угля  (коул)  - "Хи фишес фор коул

ордерс" (он выуживает заказы на уголь).

                          Как запоминать даты

     Даты  лучше  всего  запоминать,  ассоциируя  их  со знаменательными

датами,  уже  твердо  закрепившимися  в  памяти.  Например,   американцу

гораздо труднее заучить, что Суэцкий  канал был открыт в 1869  году, чем

запомнить, что первое  судно прошло через  него через четыре  года после

окончания  Гражданской   войны  в   США.  Если   американец   попытается

запомнить, что первое поселение в  Австралии было основано в 1788  году,

эта  дата  может  выскочить  из  его  головы, подобно плохо укрепленному

болту из машины; значительно больше  шансов закрепить ее в памяти,  если

ассоциировать с  4 июля  1776 года  и помнить,  что это  произошло через

двенадцать  лет  после  принятия  Декларации  независимости. Это подобно

навинчиванию гайки на ослабевший болт - он будет держаться.

     Полезно  иметь  в  виду  этот  принцип, когда нужно запомнить номер

телефона. Например, во время войны номер телефона автора этой книги  был

1776. Никому не  было трудно запомнить  его. Если вы  сможете получить у

телефонной  компании  номер  вроде  1492,  1861, 1865, 1914, 1918, вашим

друзьям не придется  справляться в телефонной  книге. Они могут  забыть,

что ваш номер 1492, если вы  сообщите им об этом бесцветно, но  разве он

выскочит  из  их  головы,  если  вы  скажете: "Вам будет легко запомнить

номер моего телефона - 1492, год, когда Колумб открыл Америку".

     Австралийцы, новозеландцы и канадцы, читающие эти строки,  заменят,

конечно, цифры  1776, 1861,  1865 знаменательными  датами истории  своих

стран.

     Как легче всего запомнить следующие цифры?

     а) 1564 - год рождения Шекспира.

     б) 1607 - год основания  первого английского поселения в Америке  в

        Джеймстауне.

     в) 1819 - год рождения королевы Виктории.

     г) 1807 - год рождения Роберта Э. Ли.

     д) 1789 - год разрушения Бастилии.

     Вам,  конечно,  покажется  утомительным  запоминать, повторяя чисто

механически, названия первых тридцати штатов в том порядке, в каком  они

вступали  в  Союз.  Но  свяжите  их  с какой-нибудь историей, и тогда вы

запомните их  быстро и  без труда.  Прочитайте всего  один раз следующий

абзац.  Когда  вы  кончите,  проверьте,  не  сможете  ли  вы перечислить

тринадцать штатов в правильном порядке:

     "Однажды в субботу  вечером молодая леди  из Делавэра купила  билет

для небольшой поездки по пенсильванской железной дороге. Она положила  в

чемодан  свитер   из  Нью-Джерси   и  навестила   подругу  Джорджию    в

Коннектикуте. На следующее  утро хозяйка и  ее гостья присутствовали  на

мессе (1) в церкви на Мэрис-лэнд (2). Потом они вернулись домой  поездом

южной линии (кар лайн) (3),  поели новую ветчину (нью хэм)  (4), которая

была поджарена  Виргинией
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1. Адаптационный потенциал учащихся

Изучение учащихся группы на первоначальном этапе обычно мастер и классный руководитель начинает со знакомства с личными делами подростков: состав семьи, сведения из анкеты при поступлении, характеристики из школы, результаты из Свидетельства об окончании школы, адрес и телефон.

Однако взаимное познание мастера и учащихся происходит из разного рода совместной деятельности. Чем разнообразнее такая деятельность, тем полнее раскрывается подросток.

Если общение происходит лишь в системе контроля  (за дисциплиной, успеваемостью, посещаемостью занятий), то естественно и через полгода о некоторых учащихся мастер имеет лишь поверхностное мнение. С этих позиций полезным являются разного рода выезды с группой - в поход, на экскурсию, либо зачастую участие в какой-то работе для училища в целом - в подготовке праздника, ремонте, спортивном соревновании и т.п. 

Здесь есть одно правило: все, что учащиеся делают сверх своих учебных обязанностей, они должны делать вместе с мастером, а не под его руководством. Если мастер руководит, просит и т. д., работа будет выполнена, но воспитания и нужного влияния будет минимум, потому что в управлении и сотрудничестве у партнеров разные позиции. 

Но, к сожалению, в большинстве случаев походы, выезды, сотрудничество  в первые дни обучения организовать сложнее, чем контрольные функции. 

 Что даст мастеру-воспитателю, классному руководителю знание об особенностях личности подростка? Зачем это ему нужно? 

Первое преимущество - прежде всего, у подростков будет большее ощущение того, что их понимают, во взаимодействии учитывают их индивидуальные особенности и стремления. Поскольку это базовые потребности (основанные на особенностях нервной системы, природных задатках), то ломать их нельзя. Но можно гармонизировать, уравновесить, создать условия, подобрать вид деятельности, в которых бы каждый чувствовал себя более комфортно. 

Второе преимущество такого знания - наблюдая за становлением взаимоотношений в группе воспитателю важно, чтобы не подавлялись более слабые и чувствительные, могли проявить себя соперничающие и при этом не возникало конфликтов и неудовлетворенности. То есть такое знание дает возможность сознательно регулировать отношения в группе, а значит самочувствие каждого и более успешную адаптацию. 

Третье преимущество - это сознательная помощь подростку в осознании его сильных и слабых сторон, способов их выражения и компенсации. Особенно это касается неуверенных в себе подростков. 

Преимущества узнали. Теперь перед мастером возникает следующий вопрос: Что и какими методами можно быстрее узнать об особенностях личности подростка, на что желательно обратить внимание с первых дней обучения?

 Для мастера и классного руководителя стержневыми можно считать три характеристики учащегося: его представление о себе в системе "Я и дело", "Я и другие", "Я сам".

1) "Я и другие" 

Основное внимание в первом полугодии воспитателю придется уделять системе "Я и другие", способам общения и построения каждым подростком своих взаимоотношений с окружающими.

Наиболее продуктивно, на первоначальном этапе, разобраться какие основные потребности в общении с людьми имеет каждый подросток в группе, и какими способами он достигает желаемого.

У подростка проявляются четыре основные потребности в общении с людьми: 

        1. Потребность в глубокой привязанности, стремление к достижению внешней защищенности, к эмоциональному комфорту, покою.        

Для тех, у кого преобладает первая потребность, характерна чувствительность к изменениям внешней среды, потребность в понимании, ведущий мотив у них - избегание неуспеха. Они укрепляют свою позицию за счет привязанности и защиты со стороны другого лица. 

        2. Потребность к отстаиванию собственной позиции, оборонительность, агрессивность защитного характера; отстаивается своя индивидуальность, свое мнение. 

        Если преобладает вторая потребность, то наиболее характерной реакцией является сопротивляемость, упорство; ведущий мотив - удержание позиции, упрочение своего статуса. Они предпочитают опираться на собственный опыт и не быстро меняют свои привязанности и взгляды. У них очень высокая чувствительность к мнению и оценкам окружающих о своей личности, поэтому для них так важны престиж, занимаемая в группе позиция, формальное признание их достоинств. Не любят подчиняться, стремятся к лидированию, социальному признанию, хотят быть первыми в деле; развито чувство соперничества, соревновательность. 

  3. Потребность в действии, достижении, обладании, лидерстве; тенденция наступательной агрессивности, поисковая активность, целенаправленность. 

        Преобладание третьей потребности означает, что в группе такой подросток будет проявлять активность, направленную на достижение успеха, стремление к овладению всем тем, что доставляет радость и наслаждение. Обычно это подростки смелые, самостоятельные, независимые от мнения окружающих. Если достичь желаемого "здесь и теперь" невозможно, желание только возрастает (у дисгармоничных, плохо адаптированных личностей это качество выливается в импульсивность, сниженный самоконтроль, агрессивные высказывания и поступки). 

 4. Потребность в эмоциональной вовлеченности, принадлежности к группе, социальной активности; переживание и общение - необходимый процесс. 

        Для подростков, с преобладающей четвертой потребностью характерна спонтанность, неустойчивость интересов; ведущий мотив - эмоциональная вовлечённость в процесс эмоционально насыщенного межличностного взаимодействия. Активность ради активности, общение ради общения важны для них больше, чем какие-то конкретные цели. Для личностей такого типа, характерна оптимистичность, экзальтация чувств, неустойчивость интересов, элементы инфантилизма, непостоянство, нетерпеливость, демонстративность, шаловливость. 

Эти четыре основные потребности могут находиться у человека в разной иерархии. Например, 1 хорошо сочетается с 2, они дополняют друг друга, тогда личность будет больше стремиться к самоуважению и уважению других, будет более чувствительной к замечаниям окружающих и отстаиванию своей позиции, вдумчивость при решении проблем и т. д. Сочетание 1 и 4 даст характер, очень чувствительный к изменениям окружающей среды, ранимость, чувствительность, повышенный самоконтроль, легкую смену настроений и устремлений. 1 и 3 это конфликтное сочетание, когда избегание успеха сочетается с мотивацией достижения. Внешне поведение уравновешенное, но внутри постоянное напряжение, которое может вести к соматическим заболеваниям (желудка, повышения давления и пр.) Также имеется множество сочетаний и других потребностей друг с другом. 

Кроме того, психологи показывают, что часто встречающаяся в жизни подростка ситуационные потребности вызванные невозможностью реализовать свои ведущие потребности, отрицательным социальным опытом, перенапряжением, неудовлетворенностью. Среди них называются потребности в успокоении, отдыхе, тенденция к пассивности или наоборот, потребность в независимости через протест, негативизм, неприятие любого давления извне, может проявляться потребность уйти от реальной действительности в собственные фантазии, нереальные притязания.

Как можно диагностировать особенности первокурсников в системе "Я и другие"? Прежде всего это, конечно, наблюдение и анализ поведения, высказываний, проявлений в деятельности, реакций на замечания и т. п. Если наблюдение целенаправленно, т. е. воспитатель знает, как интерпретировать те или иные проявления характера учащегося, то в его "дневнике" довольно скоро могут появиться заключения (предварительные) о ведущих потребностях и способах их удовлетворения. Это надежный, хотя и требующий времени метод. 

Следует сказать, что характеристики личности, названные выше, можно получить и с помощью методик. В частности, в диагностике распространен тест Г. Айзенка. Его результаты позволяют судить о двух основных характеристиках – экстра - интроверсии (общительности, открытости внешнему миру, ориентации на внешние перемены) и нейротизма (чувствительности к мнению других, эмоциональности). Возможно несколько сочетании: высокая экстраверсия и высокий нейротизм (соотносится с 4 типом потребностей, перечисленных выше); низкая экстраверсия и низкий нейротизм (2-й тип); высокая экстраверсия и низкий нейротизм (3-й тип); высокий нейротизм, низкая экстраверсия (1-й тип). Опросник включает в себя 57 вопросов, требует ответов "да" - "нет". Его можно использовать в первоначальной диагностике, хотя развернутых характеристик он не даст. 

Целесообразно использовать в диагностике шестнадцатифакторный личностный опросник Кеттелла. Пользоваться этим опросником желательно профессиональному психологу, поскольку  умение интерпретировать получаемые результаты требует специальной подготовки, более широких психологических знаний, опыта работы с методикой. В этой методике более ста вопросов в и она позволяет получить 16 характеристик человека, относящихся к его моделям поведения в социуме. Среди них: "замкнутость - общительность", "эмоциональная устойчивость - неустойчивость", "подчиненность - доминантность", "уверенность в себе - тревожность", адекватность самооценки и ряд других. 

2) «Я и дело».

Мастеру или классному руководителю здесь необходимо знать основные Показатели представлений учащихся о себе в системе «Я и дело»:
1 показатель - это характеристика активности, интересов и склонностей учащегося: насколько подросток стремится быть занятым, о чем он любит узнавать, какой областью или учебной дисциплиной интересуется, что любит делать руками, на какой предмет деятельности направлены его практические интересы. 

Здесь возможно множество вариаций: интересна учеба, интересны дела училища и группы, есть внеучилищное увлечение, занятие.

Таких в группе бывает от трех до десяти человек.

Выявить активность подростка, его интересы и склонности бывает нетрудно. Здесь может помочь индивидуальная беседа, прямая анкета, наблюдение. Такие ребята охотно остаются поработать в мастерских, включаются в деятельность кружка, активны на факультативных занятиях. 

Несмотря на свою простоту и традиционность интересы, склонности и активность подростков в деле являются важной характеристикой профессионала, а развитие интересов и склонностей, вовлечение первокурсников в разные виды деятельности (через систему кружков, факультативов, клубов, секций) - это важнейшая задача воспитания будущего специалиста.

2 показатель - это профессиональные планы, отношение к профессии и к поступлению в училище.

Отношение к поступлению в училище играет на первых порах даже большее значение, чем профессиональные планы, потому что его влияние сказывается на ценностных ориентациях группы в целом.

Выделяются четыре основных группы поступающих:

1 группа - ориентировались именно на эту профессию и реализуют первоначальный план поступления. 

2 группа - пробовали поступать в какие-либо учебные заведения, не прошли конкурс или отбор по здоровью, но к варианту поступления в училище готовы, так как имели его среди запасных. 

3 группа - так же пробовали поступать куда-то в другое место, не поступили и вариант обучения в училище считают вынужденным, недовольны им. 

4 группа - весьма сложная группа ребят, которые никуда не поступали, но и данное училище считают для себя вынужденным, так как желательный вариант для них не доступен по возрасту, обстоятельствам, успеваемости и т.п.  Они не верят в свои силы или не задумывались о профессии, а поступают вслед за более самостоятельными товарищами, по совету родителей. 

Мастеру важно знать преобладание отношений в группе, если нужно, планы и отношения могут стать предметом обсуждения в группе или индивидуальной беседы. Особо нужно выяснить причины резко негативного отношения к варианту поступления в это училище и обсуждать не само это отношение, а его причины. 

Выявить планы, отношение к профессии, работе на базовом предприятии,  (если оно есть), к обучению в училище лучше всего с помощью небольшой анкеты в шесть-десять вопросов, которую полезно провести в самые первые дни обучения. 

3 показатель, характеризующий представления учащихся в системе "Я и дело" гораздо более обобщенный и касается ценностных ориентаций учащихся, тех целей, которые они считают в жизни достойными и тех средств, которые они предпочтут выбрать для достижения этих целей. 

Другой стороной этого же показателя является уровень достижений, на которые ориентируются учащиеся и те сложности и трудности, которые они готовы преодолеть ради желаемого. Конечно, это гораздо более сложная задача для диагностики, осознания и самопознания. Но на первом этапе можно говорить лишь о наиболее общих характеристиках, которые в дальнейшем постоянно должны быть в зоне влияния мастера, так как они отражают наиболее существенные, мировоззренческие позиции молодых людей и претерпевают значительные изменения за годы учебы. Желательно, чтобы эти изменения проходили с позитивной помощью мастера. 

        Вопрос о том, ради чего стоит напрягаться, трудиться, к чему имеет смысл стремиться в жизни, сложен не только для подростков, но и для многих взрослых. 

Распространено мнение, что современные учащиеся более всего ориентированы на материальное благополучие, легкую жизнь, удовольствия. Действительно, процент таких ответов при опросах довольно высок, но обычно не превышает 50% в каждой группе. Многих привлекает интересная работа, желание оставить след в жизни, сделать что-то необыкновенное. Для многих важны семья, здоровье, дружба. И на это тоже необходимо опираться при работе с учащимися.

Приемов изучения ценностных ориентации также немало. О них можно судить по высказываниям подростков, наблюдая за их общением и отношением к работе. Интересный материал на эту тему можно получить, познакомившись с тематическими сочинениями первокурсников "Я и мой мир", "Мой мир через 10 лет". Чтобы анализировать эти сочинения, мастеру полезно быть знакомым с перечнем ценностей-целей и ценностей-средств. Существует известный опросник М. Рокича, который предлагает набор  тех и других ценностей. Среди терминальных ценностей (ценностей целей) автор называет такие, как активная деятельная жизнь, жизненная мудрость, здоровье, интересная работа, любовь, материально обеспеченная жизнь, наличие хороших и верных друзей и ряд других. Среди инструментальных ценностей (ценностей средств) можно найти такие как образованность, ответственность, аккуратность, воспитанность, исполнительность, жизнерадостность, смелость, честность и др.  

Для успешной индивидуальной работы с учащимся полезно проанализировать степень трудности и сложности работы, который предпочитает подросток, от которых он не устает. Трудность касается физических, сложность умственных нагрузок. Способность преодолевать трудности и сложности в заданиях упражняется, развивается. Она связана с волей, характером молодого человека. Связана с мотивацией достижения или избегания неудачи, которые включаются в тактику его деятельности. Психологами было доказано, что стремление избегать неудачи, а также явление "выученной беспомощности" формируются у школьников при повторяющихся ситуациях, когда прилагаемые ребенком усилия не ведут к успеху. Одним из способов развития мотивации достижения, стремления преодолевать трудности, сложности работы является дозирование нагрузок и ощущения успеха в малых интервалах времени, на небольших заданиях. Это качество больше важно для мастеров производственного обучения в мастерской, которые непосредственно учат подростка. Но и для воспитателя знание этих особенностей немаловажно.

3) «Я сам».

Известный американский психолог Р. Берне, обобщая точки зрения многих авторов, пишет, что положительная Я-концепция молодого человека определяется тремя факторами: 

 + твердой убежденностью в импонировании другим  людям (т. е. другие принимают его как целое, в том числе и с недостатками); 

 +  уверенностью в способности к тому или иному виду деятельности; 

 +  чувством собственной значимости. 

        Развитие этих трех представлений является задачей воспитания и психологической помощи на всем протяжении обучения в профтехучилище. На первоначальном этапе мы говорим о диагностике основных характеристик личности, значит об Образе-Я или чувстве собственной значимости. 

        Основные показатели этой характеристики отражают самооценку человека, его отношение к себе (принятие себя как личности, уважение себя или неприятие), уверенность в своих силах. Процесс  самосознания происходит в виде переживания конфликтных смыслов, в ходе которого для личности становится ясным, что она может преодолеть, что заставляет ее отступить и через какие преграды личность не может переступить даже под жестким давлением обстоятельств. В качестве преград выступают не только внешние обстоятельства, но и черты собственной личности - гордость, совесть, самолюбие, воля, робость. Это связано с тем, что собственное "Я" человека может выступать как условие, цель или мотив его многообразных деятельностей. То есть чтобы сохранить, утвердить, расширить влияние своего "Я", человек прилагает немало усилий. 

        Психологи установили, что определенное представление о себе, Образ-Я формируется довольно рано. Его основу образуют знания о себе и связанные с ним переживания, которые либо часто повторялись в опыте человека и поэтому устоялись, либо оставили глубокий след в душе с пережитым успехом, достижением, преодолением себя или, наоборот, вызванные перенапряжением, стрессом. На основе такого рода самоощущений формируется представление о себе в прошлом, настоящем и будущем, образуется обобщенная самооценка. Ее роль в развитии личности очень важна. Необходимо испытывать чувство собственной ценности, собственного достоинства, собственной значимости (все три понятия очень близки между собой и практически выражают разные оттенки одного и того же явления). Свою самооценку любой человек старается защитить, оправдывая, в частности, себя в своих глазах или обвиняя в происходящем другого человека. 

        Несмотря на такую высокую значимость положительного отношения к себе для личности, самооценка у подростков бывает очень разной. Психологи предлагают несколько характеристик самооценки: положительные или отрицательные; высокие, средние, низкие; адекватные - неадекватные. При этом отдельные (частные) оценки каких-либо качеств могут быть полярно противоположными. Но Образ-Я должен быть положительным, иначе следует говорить о патологии личности. 

        Как выявить особенности Образа-Я и самооценки первокурсника? Подобно другим случаям, наиболее надежный метод для педагога - это целенаправленное наблюдение. С первых дней, при первых контактах выделяются учащиеся, проявляющие уверенность или неуверенность в себе, самоуверенность (т. е. завышенную самооценку), неустойчивые самооценки. Уровень и адекватность - две характеристики, на которые следует обратить внимание в диагностике особенностей самооценки на первом этапе. 

        Психологи неоднократно показывали, что хороший результат для выявления самооценки учащихся любого возраста дает анализ сочинений ребят на тему "Каким я вижу себя через 10 лет". У подростков с завышенной самооценкой, как правило, в будущем имеется все "самое лучшее": марка машины, аппаратура, красивая жена и т. п.; о средствах, с помощью которых все это получено, речь не идет (или помогают некие выигрыш). Подростки с заниженной самооценкой смотрят на будущее гораздо более пессимистично, часто пишут "у меня ничего этого не получится", "вряд ли я этого достигну", "я бы хотел, но...". Реальная самооценка отражает в перечислении достижений и доступных способов, затрат усилий, труда, образования или иных средств реализации поставленных целей. Кроме того, притязания не бывают чрезмерными. 

Может быть полезен для диагностики и прямой вопрос в анкете, которую мастер предлагает заполнить в первые дни обучения. Предлагалось оценить (выбрать вариант ответа) пять позиций: я человек 

 + уверенный в себе; 

 + скорее уверенный в себе; 

 + скорее неуверенный; 

 + неуверенный в себе; 

 + не знаю. 

        Опросы, проводимые в разных группах профтехучилищ, показывают, что процентное соотношение по этим позициям обычно такое: 20% - уверенный, 25%, - скорее уверенный, 20% - скорее неуверенный, 5% - неуверенный, остальные выбирают вариант "не знаю". Последний ответ свидетельствует либо о заниженной, либо о неустойчивой самооценке. Но для мастера важнее не количественные, а индивидуальные характеристики ученика. 

        Как использовать это знание, что оно означает для воспитателя и учителя? Конечно более всего оно важно для индивидуальной работы с учащимися, для выбора тактики работы с каждым из учебной группы. Выбор такой тактики требует дополнительного знания - какие качества собственной личности учащийся считает наиболее важными, за что он уважает себя сам и хочет, чтобы его уважали.  В исследованиях учащимся предлагалось проранжировать (поставить на первое-второе и т. д. место) шесть формулировок. "Я хотел бы, чтобы мастер и преподаватели ценили во мне прежде всего: 

 + успеваемость; 

 + производственную работу; 

 + организаторские способности; 

 + дисциплинированность и исполнительность; 

 + стремление работать и учиться лучше, хотя у меня это и не всегда получается; 

 + другие качества (например, заботливость, доброту, юмор, честность, желание быть полезным другим и др.)." 

        Анализ ответов учащихся показал, что почти 40% из них на первое или второе место ставят последний вариант - личностные качества. В то же время у мастеров этот же вариант занимает обычно предпоследнее место, т. е. для воспитателя и учащегося важны разные качества. Мастер считает, что самое главное для учащегося училища - хорошая успеваемость по всем предметам и исполнительность, дисциплинированность, он соответствующие требования и будет предъявлять к подросткам. Расхождения в требованиях мастера и в ожиданиях первокурсника приводят, как правило, к неудовлетворенности, к ощущению непонимания со стороны педагога. Это не означает, что воспитатель должен опираться только на ожидания учащегося. Однако ему важно знать, учитывать эти ожидания, так как они могут стать основой взаимопонимания. 

        Для изучения картины представлений подростка о себе на первом этапе обучения можно использовать и специальный опросник, разработанный Т. Лири. Его используют для диагностики межличностных отношении, но с его помощью несложно выяснить, каким представляет себя подросток, каким он хотел бы видеть себя в будущем. Учащемуся предлагается перечень личностных качеств из 128 характеристик. Отмечаются те, которые по мнению отвечающего у него имеются (во втором варианте, - которые он хотел бы иметь). Специальный ключ позволяет выявить тип отношения к окружающим (властный-лидирующий, независимый-доминирующий, прямолинейно-агрессивный, недоверчиво-скептический, покорно-застенчивый, зависимо-послушный, сотрудничающий, ответственно-великодушный). Психолог результаты методики может использовать для коррекции взаимоотношений между учащимся и педагогом, в семье, в группе.

        Планируя работу с учащимися в зависимости от их самооценки и Образа -Я , важно стремиться к усложнению картины внутреннего мира подростка, расширению их самосознания. Это важно и для коррекционной работы с трудными подростками. О. М. Мороз сравнила представления о себе учащихся профессиональных училищ (юношей и девушек) поведение которых педагоги оценивали в пределах нормы или относили их к трудным. Было сделано несколько выводов о разнице в их представлениях о себе. В частности, выяснилось, что правонарушители от обычных подростков отличаются резким снижением волевого параметра Образа (т. е. "трудные" и мальчики, и девочки эти качества у себя отмечают гораздо меньше) и возрастанием доли отрицательного мнения о себе, особенно у трудных девушек. Трудные девушки почти в два раза чаще, чем трудные юноши называют у себя отрицательные качества, т. е. они находятся в большем конфликте с собою, более тревожны и напряжены. 

        Другой вывод, сделанный О. М. Мороз, заключается в том, что у подростков правонарушителей по сравнению с позитивно направленными сверстниками представление о себе отличается заметной упрощенностью. Образ-Я схематичен, особенно у девушек. Это означает, что если попросить ребят составить свой портрет-характеристику из нескольких прилагательных, то трудные выбирают меньше таких качеств. 

        Поэтому в дальнейшем расширение самосознания, познание себя служит многим целям: налаживанию взаимоотношений, развитию личности учащегося, способствует гармонизации внутреннего мира. Полученные на первом этапе обучения данные очень важны для планирования воспитательной работы и индивидуальной, и в группе в целом.
2. Создание атмосферы психологической поддержки в классе (по К. Роджерсу):

1. С самого начала и на всем протяжении учебного процесса учитель должен демонстрировать детям свое полное к ним доверие.

2. Он должен помогать учащимся в формулировании и уточнении целей и задач, стоящих как перед группами, так и перед каждым учащимся в отдельности.

3. Он должен всегда исходить из того, что у учащихся есть внутренняя мотивация к учению.

4. Он должен выступать для учащихся как источник разнообразного опыта, к которому всегда можно обратиться за помощью, столкнувшись с трудностями в решении той или иной задачи.

5. Важно, чтобы в такой роли он выступал для каждого ученика.

6. Он должен развивать в себе способность чувствовать эмоциональный настрой группы и принимать его.

7. Он должен быть активным участником группового взаимодействия.

8. Он должен открыто выражать в группе свои чувства.

9. Он должен стремиться к достижению  эмпатии, позволяющей понимать чувства и переживания каждого учащегося.

10. Он должен хорошо знать себя.
3. Дезадаптация: виды, симптомы и причины.
Рассогласования в процессе социально-психологической адаптации.

Сталкиваясь с неудачами в жизненно важных для него сферах и неумением их предотвратить, ученик часто приобретает индифферентное отношение (дезадаптацию) к жизни. Проблема дезадаптации учащихся в условиях ОУ сложна и многогранна.

В зависимости от степени дезадаптации выделяются дезадаптационное отклонение и дезадаптационное нарушение (психогенная дезадаптация). В первом случае дезадаптация не вызывает психических расстройств, изменения поведения не выходят за рамки доступных отклонений от нормы.

При этом еще остаются механизмы саморегуляции и возможна самостоятельная сознательная коррекция при понимании её необходимости. Во втором – с психическим расстройством ребёнок сам уже справиться не может, требуется серьезная коррекционная программа.

В дезадаптационном отклонении выделяются социальная и социально-педагогическая дезадаптация, в дезадаптационном нарушении – астенические нарушения и невротические расстройства.

Дезадаптационные отклонения

Социальная дезадаптация – существенное отставание в социальном развитии, ограничение социальных контактов со сверстниками, трудности в профессиональном самоопределении, а также сфере самосознания, неспособность к саморегуляции поведения с учетом требований морали и права.

Как определить критерии и признаки дезадаптации учащихся? В основном из особенностей содержательной и функциональной сторон процесса социализации, характеризующий маргинальный (переходный от детства к взрослости) период.

Социально-педагогическая дезадаптация проявляется в учебно-воспитательном процессе в виде трудновоспитуемости (сопротивление педагогическому воздействию, связанное с тем, что трудно усваиваются определенные социальные программы, не соблюдаются требования школьного коллектива и педагогов (прогулы, курение, сквернословие, употребление алкоголя и т.п.)).

Чем может быть вызвано сопротивление требованиям воспитателя? Педагогически неверными формами воздействия – спровоцированная социально-педагогическая дезадаптация; значительными пробелами в овладении моральными и этическими знаниями, несформированностью нравственных представлений  особенно навыков нравственного поведения – педагогически запущенная социально-педагогическая дезадаптация; сопротивляемостью педагогическим воздействиям, обусловленной искажениями представлений о своих взаимоотношениях с окружающими – собственно трудновоспитуемые.

 При спровоцированной социально-педагогической дезадаптации недисциплинированность ученика – это своеобразный ответ на нетактичность учителя, невнимание к его эмоциональному состоянию, переживаниям, вызванным неблагоприятно сложившейся ситуацией (например, неблагополучие или несчастье в семье ученика, незначительные дефекты его внешности, трудности в общении с одноклассниками). Трудновоспитуемость такого типа ситуативна, «ложна» и ученики этой группы не нуждаются в специальных воспитательных воздействиях. Так, если учитель, общаясь с учеником, не учитывает его возрастные особенности, то протест против норм и правил, навязываемых таким педагогов, будет закономерным. Напротив, именно  педагог должен пересмотреть свою позицию и найти выход из сложившейся ситуации.

Дети с проблемами в овладении моральными и этическими  знаниями, по сути, педагогически запущенные дети, которые из-за бесконтрольности и попустительства взрослых не привыкли сдерживать свои импульсивные порывы, считаться с желанием окружающих. Такие ученики нарушают нормы и правила поведения не потому, что отрицают их ценность, а потому, что не научились ещё владеть своим поведением, не могут отказаться от сиюминутных желаний ради выполнения должного.

Обычно такие дети осознают свои недостатки и хотят избавиться от них, но им не хватает силы воли. Задача педагога в этом случае – усилить уже имеющийся мотив ученика внешними стимулами. Иными словами, необходима постоянная, кропотливая работа, направленная на заполнение тех пробелов в воспитании, которые были допущены ранее. Систематический контроль учителя, постоянная поддержка  ученика в его стремлении овладеть своим поведением приносят положительные результаты.

Тем не менее педагогически запущенные учащиеся находятся под влиянием и других позитивно ориентированных институтов социализации: семьи, различных внешкольных объединений по интересам, взрослых и сверстников, что даёт этим детям при слабой успеваемости иметь чётко ориентированные профессиональные планы, намерения, хорошо развитые трудовые навыки, полезные интересы.

 Трудновоспитуемые ученики не принимают замечаний и требований педагогов, как бы справедливыми они ни были. Несмотря на то что поведение таких учеников явно противоречит существующим нормам, они не желают менять его, отказываются от помощи в учебе и вообще отрицают необходимость какого-либо вмешательства в их жизнь. На критические отзывы одноклассников и взрослых трудный ученик отвечает либо равнодушием, либо вызывающим поведением, всем своим видом показывая несогласие с негативной оценкой его поведения и личности. Самое сложное здесь заключается в том, что ученик уверен в своей правоте. Он действительно не видит своих отрицательных качеств и всегда может оправдать даже самые неприглядные поступки. То, что подросток видит себя и свои отношения с окружающими совсем в ином свете, чем это есть на самом деле, приводит к сопротивлению ученика педагогическим воздействиям. Так, формально признавая факт неуспеваемости, ученик не признает это как свой недостаток. Причину неудач в учении он ищет во внешних обстоятельствах, чрезмерной сложности программного материала, несправедливости учителей и т.п. неадекватное отношение ученика к результатам своей учебы становится причиной нарастающего сопротивления подростка педагогическим воздействиям.

В отличие от педагогически запущенных, которых легко довоспитывать, т.е. дополнить их   морально-этические знания и сформировать у них личностные качества, которых им недостает, «собственно трудновоспитуемые» ученики требуют иного подхода, предполагающего изменение их нравственных представлений и качеств личности, т.е. перевоспитания.

Дезадаптационные нарушения

Психогенная дезадаптация приводит к психическим расстройствам и нарушениям механизмов психорегуляции у психически здоровых детей при трудных или непереносимых личностных обстоятельствам (психологических травмах). Психическое расстройство может возникать как при кратковременном, но интенсивном, так и продолжительном, но слабом психотравмировании.

Реакция учащегося на дидактический стресс проявляется в виде психогенных характерологических реакций (отказ, активный или пассивный протест, имитация, компенсация, эмансипация, группирование со сверстниками, реакции) и кризисных состояний. Реакции сопровождаются нарушением соматических функций: при кризисных состояниях может нарушаться социальная адаптация в целом, тогда как при характерологических реакциях её нарушения частичны.

Что же касается психогенной образовательной дезадаптации, то здесь надо говорить об общеневротических  нарушениях. Если тот или иной тип невротического реагирования поддерживается в течение 2-3 лет и более, то это ведёт к психогенному формированию личности.

К видам психогенной образовательной дезадаптации относятся: астенические нарушения и невротические реакции и расстройства.

Виды психогенной образовательной дезадаптации.

	Астенический невроз – утомление, подавленность, жалобы в течение учебного дня на головные боли и т.д. При остром развитии астенического реагирования снижается настроение. Астенические нарушения обнаруживаются только в сфере обучения и легко компенсируются во внеучебных занятиях. Ребенок «оживает», выйдя из ОУ, в выходные дни, каникулярное время 

	Невротические реакции и расстройства – традиционно выделяемые в психиатрии неврозы, специфику которых определяет процесс воспитания и обучения

	
	Симптомы
	Причины 

	Неврастения (астенический невроз)
	- раздражительная слабость (возбудимость с сочетанием легкой истощаемости);

- лабильность эмоций, неустойчивое настроение, часто пониженное;

- головные боли;

- нарушение работоспособности из-за деконцентрации внимания и повышенной утомляемости;

- тревога с трах, нетерпеливость;

- расстройства сна, разнообразные нарушения вегетативной нервной системы.


	- противоречия между родителями или педагогами;

- непонимание ребенка, почему учителя «строги» к нему, ведь он так старается делать то, что они требуют;

- конфликт с учителями ребенком воспринимается как собственная неполноценность;

- болезненное перенапряжение психофизиологических возможностей ребенка, он не в силах соответствовать завышенным требованиям окружающих и заранее считает себя не способным справиться с любыми предстоящими трудностями.

	Истерический невроз (невроз)
	- чрезмерная капризность;

- частые истерики;

- истерические формы невроза чрезвычайно разнообразны и нередко маскируются под различные заболевания: параличи, различные припадки, расстройства болевой чувствительности, сенсорики (истерическая слепота, глухота и др.) координации движений, заикание, различные расстройства речи и т.д.
	- «изнеживающее», «заласкивающее» воспитание, что приводит к завышенному уровню притязаний и ребенок не понимает смену логики родителей при запретах;

- отсутствие эмоционального внимания вызывает демонстративное поведение (тихий и незаметный ребенок превращается в неуправляемого буяна – «невостребованные» дети)

	Невроз навязчивых состояний (обсессивный невроз)
	- проявляется в более старшем возрасте;

- навязчивые мысли, размышления, воспоминания, сомнения – обсесии (счет, музыка, «ритуалы», тики);

- мнительность, боязнь нарушить требования родителей;

- навязчивые рефлексии, повышенная тревога, а также кинетические акты (делает все строго определенным образом)
	- нарушение семейных отношений;

- повышенная требовательность родителей (принципиальность вопреки здравому смыслу);

- требование от ребенка беспрекословного подчинения.

	«Синдром тревожного ожидания» (школьная фобия)

В поведении ученика наблюдаются элементы психической защиты, цель которой не преодоление сложившейся ситуации, а устранение или сведение до минимума чувства тревоги.

Симптомы невроза страха: высокий уровень тревожности, проявляющейся одновременно в нескольких областях (страх выхода к доске, страх перед учителем, страх контроля и проверки знаний и т.д.) Все страхи мотивированны, по существу, одним: боязнью, что может что-то случиться. Б.Н. Алмазов выделяет три стадии:

	1-я стадия

Компенсаторно - уступчивая. Основная особенность этой стадии состоит в том, что напряжение снижается благодаря дезактуализации главной цели. Вместо того чтобы концентрировать усилия на достижении успеха деятельностью, ученик не чувствует, что способен быть наравне с другими, переориентируется на более общие или параллельные ценности
	2- стадия

Если бесконфликтная форма приспособительного поведения не обеспечивает ученику положение уважаемого члена микросреды, его компенсаторные возможности начинают постепенно истощаться и наступает так называемый период конфликтно-демонстративный. Нормальные установки, которым ученик обязан следовать, подвергаются критической переоценке, предпринимаются попытки выйти из-под их влияния.
	3-я стадия

Состояние внутренней средовой изоляции. Не в силах изменить обстоятельства в свою пользу, учащийся из чувства самосохранения начинает отрицать значимость требований, заложенных в ожиданиях окружающих


Выявляя возможные причины отклонений в поведении и общении, часто приходится иметь дело не с одной, а  с несколькими причинами, находящимися в тесной взаимосвязи. В этом случае помочь ребенку сможет только психолог. Ведь каким бы упрямым, самонадеянным и трудновоспитуемым ни казался подросток, нельзя забывать о хрупкости внутреннего мира и неустойчивости психики. Именно в этом возрасте большинство людей делают выводы, приходят к конкретным жизненным ценностям, определяющим поведение и общение на многие годы, а может, и на всю жизнь.

Тревога
При любом нарушении сбалансированности "человек–среда" недостаточность психических или физических ресурсов индивидуума для удовлетворения актуальных потребностей или рассогласование самой системы потребностей является источником тревоги. Тревога, обозначаемая как: 1) ощущение неопределенной угрозы, 2) чувство диффузного опасения и тревожного ожидания, 3) неопределенное беспокойство, – представляет собой наиболее сильно действующий механизм психического стресса. Это вытекает из уже упоминавшегося ощущения угрозы, которое представляет собой центральный элемент тревоги и обусловливает ее биологическое значение как сигнала неблагополучия и опасности. 

Тревога может играть охранительную и мотивационную роль, сопоставимую с ролью боли. С возникновением тревоги связывают усиление поведенческой активности, изменение характера поведения или включение механизмов интрапсихической адаптации. Но тревога может не только стимулировать активность, но и способствовать разрушению недостаточно адаптивных поведенческих стереотипов, замещению их более адекватными формами поведения. 

В отличие от боли, тревога - это сигнал опасности, которая еще не реализована. Прогнозирование этой ситуации носит вероятностный характер, а в конечном итоге зависит от особенностей индивида. При этом личностный фактор играет зачастую решающую роль, и в таком случае интенсивность тревоги отражает, скорее, индивидуальные особенности субъекта, чем реальную значимость угрозы. 

Тревога, по интенсивности и длительности неадекватная ситуации, препятствует формированию адаптационного поведения, приводит к нарушению поведенческой интеграции и всеобщей дезорганизации психики человека. Таким образом, тревога лежит в основе любых изменений психического состояния и поведения, обусловленных психическим стрессом. 

Профессор Ф. Б. Березин определил тревожный ряд, который представляет существенный элемент процесса психической адаптации: 

ощущение внутренней напряженности - не имеет ярко выраженного оттенка угрозы, служит лишь сигналом ее приближения, создавая тягостный душевный дискомфорт; 

гиперестезические реакции - тревога нарастает, ранее нейтральные стимулы приобретают негативную окраску, повышается раздражительность; 

собственно тревога - центральный элемент рассматриваемого ряда. Проявляется ощущением неопределенной угрозы. Характерный признак: невозможность определить характер угрозы, предсказать время ее возникновения. Часто происходит неадекватная логическая переработка, в результате которой из-за нехватки фактов выдается неправильный вывод; 

страх – тревога, конкретизированная на определенном объекте. Хотя объекты, с которыми связывается тревога, могут и не быть ее причиной, у субъекта создается представление о том, что тревогу можно устранить определенными действиями; 

ощущение неотвратимости надвигающейся катастрофы, - нарастание интенсивности тревожных расстройств приводит субъекта к представлению о невозможности предотвращения грядущего события; 

тревожно-боязливое возбуждение – вызываемая тревогой дезорганизация достигает максимума, и возможность целе Усиление тревоги приводит к повышению интенсивности действия двух взаимосвязанных адаптационных механизмов, которые приведены ниже: 

аллопсихический механизм действует, когда происходит модификация поведенческой активности. Способ действия: изменение ситуации или уход из нее; 

интрапсихический механизм - обеспечивает редукцию тревоги благодаря переориентации личности. 

Существует несколько типов защит, которые используются интрапсихическим механизмом психической адаптации: 

препятствие осознаванию факторов, вызывающих тревогу; 

фиксация тревоги на определенных стимулах; 

снижение уровня побуждения, то есть обесценивание исходных потребностей; 

концептуализация. 

Тревога, несмотря на обилие различных смысловых формулировок , представляет собой единое явление и служит облигаторным механизмом эмоционального стресса. Возникая при любом нарушении сбалансированности в системе "человек-среда", она активизирует адаптационные механизмы и вместе с тем при значительной интенсивности лежит в основе развития адаптационных нарушений. Повышение уровня тревоги обусловливает включение или усиление действия механизмов интрапсихической адаптации. Эти механизмы могут способствовать эффективной психической адаптации, обеспечивая редукцию тревоги, а в случае их неадекватности находят свое отражение в типе адаптационных нарушений, которым соответствует характер формирующихся при этом пограничных психопатологических явлений. 

4. Практические рекомендации для дезадаптивных детей

1. «Трудным» подросткам важно показать общественно-полезный    характер учебной  деятель​ности, больше давать самостоятельных работ по усваиваемому предмету и представлять воз​можность проявить свою взрослость в учебе. Тогда количество ленивых - не желающих зани​маться школьников резко сократиться.

2. Основным путем преодоления лени является воспитание потребности бесполезно искоренять лентяя. Важно, чтобы в семье был порядок и дисциплина, каждый его член имел определенные домашние обязанности, а посильный труд детей поощрялся и уважался. В таких семьях лени​вых учащихся, как правило, не бывает.

3. Грубые дети - одни из тех, кто часто вызывает конфликтную ситуацию или попадает в нее. Для разрешения конфликта надо снять вызвавшие его причины, понять, чем конфликт вызван.Часто грубость, резкость, дерзость в достаточно сильно выраженном виде вызываются подавлением личности ребенка взрослыми (диктаторскими формами обращения с ребенком, мелочной опекой, чрезмерным и неуместным выражением нежности и т.д.). Устраняют грубость подростка уважение его достоинств, предоставление ему определенной самостоятельности, разумная организация активности. Если причиной грубости являются несправедливые действия взрослых, то конфликт устраняется исправлением взрослыми своей ошибки, а если причиной грубости является переутомление, то предохраняет от этого явления правильно организованный режим труда и отдыха.

4. Для искоренения лживости подростков надо обратить особое внимание на воспитание у таких детей честности. Следует проявлять уважение и к правдивости подростков. Воспитатель сам должен быть примером честности и искренности. Никогда не следует оставлять без последст​вий проступок, маскируемый ложью. Но надо избегать таких средств  наказания, которые  вызывают у ребенка чувство страха и грубой подавленности.

5. Для профилактики или ликвидации «трудного» поведения у подростков важно воспитывать дисциплинированность. В связи с этим возникает вопрос, как применять наказания и поощрения в семье. Постоянно наказываемые мальчики отвечают агрессией или даже асоциальным поведением. Также значима последовательность наказаний. Наверно, если за последний приход домой один раз наказывают, а другой - нет. Большую роль играет реагирование старших на хороший и плохой поступок ребенка. Родители «трудных» детей этого часто не понимают. Они резко хвалят за хорошее поведение, часто неправильно и непоследовательно реагируют на плохое поведение. Такие родители не слишком много внимания уделяют поступкам детей. Они не понимают, что подчас отрицательное поведение вызвано поиском внимания родителей.

6. Ребенок может стать трудным, если между ним и учителем возникает смысловой барьер. Для преодоления смыслового барьера требуется индивидуальный подход: выяснение истинных причин этого негативного явления, всех обстоятельств его возникновения, создание нужного общественного мнения в классе. Учитель должен быть достаточно критичен по отношению к себе самому, т.к.  во многом смысловой барьер возникает из-за его недостаточного понимания ученика и непродуманных педагогических воздействий на него.

7. Необходимо изучать особенности неформальных групп  подростков  и  молодежи. При профилактике отколняющегося поведения членов неформальных групп в большинстве случаев рекомендуется основной упор делать не на запретительно-административные действия, а на открытое,   гласное,   демократическое   обсуждение   интересующих   этих      молодых   людей проблем.   Безусловно,   что   в   ряде   случаев   следует   решительно   применять   запрет.   Им принадлежит пропаганда наркомании, порнографии, проституции и особенно неофашизма. Необходимо немедленно реагировать и тогда, когда деятельность определенной неформальной группы начинает принимать противоправный характер.

8. Для отвлечения подростков от пагубного пристрастия к спиртному требуется вовлечение их в деятельность   здорового   коллектива   сверстников,   где   бы   они   духовно   развивались   и самоутверждались.

9. Для предотвращения стычек между подростками рекомендуется организация воспитателями и родителями   совместных   массовых   мероприятий,   объединяющих   подростков   из   соседних дворов. При этом важно помнить, что в подготовке этого мероприятия должны принять самое активное участие лидеры этих дворовых групп подростков. Для исправления повеления подростков их нужно вовлекать в общественно-полезные трудовые дела, используя присущие им упорство в достижении постоянной цели, стремлении к первенству, частично осознанное чувство их соуциальной неполноценности. Для их перевоспитания важно изменять обстановку и привичные формы поведения, выказывать доверие к ним, одобрять их достижения, вырабатывать умение не только подчиняться, но и командовать. Полезной для них в воспитательном отношении является ритмичная и напряженная трудовая деятельность, работа, дающая возможность проявить себя и самоутвердиться. У подростков важно пробудить инте​рес к нормальной жизни, создать перспективу личности и тем самым подвести к включению в полезную трудовую деятельность. Недисциплинированность подростков проявляется из-за объединения в молодежные неформальные группировки. Затем наличие недисциплинирован​ных учащихся отражается на результативности учебно-воспитательного процесса. Поэтому преодоление препятствий, успешного решения тех практических задач, которые стоят перед школой очень важно. Как видно из изложенного материала, одним из факторов недисциплини​рованности в подростковом возрасте могут выступать конфликтные взаимоотношения. Не​удовлетворенность своим положением, стремление к самоутверждению часто приводят к на​рушению дисциплины.

10. Одним из средств повышения уровня дисциплинированности подростков может стать цикл групповых занятий с целью, во-первых, раскрыть причины наиболее типичных конфликтов подростка с окружающими и сделать их понятными для него, и во-вторых, научить подростка выходить из конфликтных ситуаций не путем нарушения дисциплины, а иным, социально-приемлемым путем. Подростков следует подвести к выводу о том, что разрешение всякой конфликтной ситуации нужно начинать с поиска собственной вины.

Основной целью психологической помощи являются установление тесного, доверительного контакта, полного взаимопонимания. Это возможно, если они увидят доброжелательное отноше​ние к себе, найдут сочувствие. Желательным является тесный эмоциональный контакт с полным раскрытием их переживаний. Обычно у таких подростков за эмоциональным реагированием на​ступает душевное расслабление, в таком состоянии они становятся доступны для продуктивного контакта.

Особое внимание необходимо уделить их взаимоотношениям в классе и в семье. При этом сле​дует учитывать, что для него важны постоянная эмоциональная поддержка, сопереживание окру​жающих. Такие подростки легко выходят из подавленного состояния при ободрении, утешении и появлении приятной перспективы.

РЕКОМЕНДУЮТСЯ ПСИХОТЕХНИЧЕСКИЕ УПРАЖНЕНИЯ

«Аналитик»

Развивайте в себе привычку анализировать все внезапные перемены в настроении: что произошло, что изменило мое настроение9 Чаще задавайте себе подобные вопросы. А когда наберется 2-3 десятка ответов, посмотрите, какие из причин встречаются чаще.

Теперь остается самое главное - исключить причины, по которым ваше настроение так резко и неожиданно даже для вас изменилось. Постарайтесь не попадать в те ситуации, которые приводят к резкой смене вашего настроения в худшую строну.

«Раздражение отменяется»

Как бы вам не хотелось разрядить свое плохое настроение на ком-то из близких или знакомых. не делайте этого сразу. Найдите другой способ - сделайте мини - зарядку, послушайте любимую запись, пройдите по парку и т.п.

Нужно сформировать в себе привычку - не проявлять свое раздражение сразу после его появ​ления. Постарайтесь переключиться на что-то более приятное. Попробуйте для начала прожить целый день, не раздражаясь на слова и поступки окружающих вас людей. Если получилось, то увеличивайте срок этого упражнения до двух дней подряд. Потом сделайте маленький перерыв и еще раз повторите.

«Полный порядок»

Возьмите себе за правило периодически приводить в порядок свои вещи, книги, учебники, за​писи. Для начала наведите элементарный порядок у себя на столе Определите каждому предмету конкретное место и в дальнейшем постарайтесь класть его именно туда. Навести порядок в своих мыслях вы можете с помощью дневника или еженедельника, в который следует записывать основные дела на предстоящий день и вечером проверять, все ли вы выполнили из того, что было задумано. Стремитесь осуществить все намеченное.

«Конец - делу венец»

Давайте учиться делать одно пусть маленькое дело, но до конца. Установите очередность и приступайте к выполнению. Помните, делу - время, потехе - час. До тех пор, пока вы работу не закончите, никаких увеселений, гостей, вкусных блюд, приятных занятий. Пусть это будет только раз в неделю, но обязательно одно дело доводим до конца.

«Планирование »

На листе бумаги напишите все свои дела на предстоящий день. Теперь подумайте и зачеркните то, что вы вряд ли сможете выполнить. Еще раз просмотрите оставшиеся пункты. Если не возник​ло желание вычеркнуть, то оставьте без изменений. А теперь основное - все оставшееся нужно выполнить! Приучайте себя осуществлять намеченное. Лучше меньше намечать, но все выпол​нить.

«Флегматик»

Вам не трудно перевоплотиться в человека другого темперамента, например, флегматика. Возьмите себе за правило некоторое время быть флегматиком. Говорите ровным и тихим голосом, медленно и спокойно, обдумывая свои слова. Также сдержанно ведите себя с людьми. Начните с 10 минут в течение дня и доведите это время до 2-3 часов. Обязательно проанализируйте свои ощущения и чувства, которые вы испытываете, общаясь с людьми, в этой роли.

«Тимуровец»

Если вы забыли, то напоминаем, что тимуровцы - это ребята, которые делают добрые дела и никому не говорят об этом. Итак, несколько раз в день вы будете играть эту роль. Сделайте кому-либо доброе дело, но так, чтобы человек не узнал, что это сделали именно вы. И постарайтесь (хо​тя это будет трудно для вас) не говорить ему об этом. Понаблюдайте за его реакцией, вместе с ним удивитесь и обрадуйтесь, но ни за что не говорите, кто это сделал.

«Исполнитель желаний»

Вы привыкли исполнять все свои желания, а теперь попытайтесь выполнять желания близких, родных вам людей, своих знакомых, одноклассников. Попробуйте жить в соответствии с теми требованиями, которые предъявляют они, а не вы. Для начала выберите наиболее приятного для вас человека и постарайтесь выполнить его желания без всяких условий с вашей стороны. Если не получилось, через 1-2 дня сделайте еще одну попытку осуществить желания другого близкого вам человека. Если это получилось, постепенно увеличивайте круг людей, желания которых вы будете выполнять.

«Ведомый»

В ходе деловой беседы или простого разговора постарайтесь периодически передавать инициативу вашему собеседнику, например, спрашивайте его: «А как вы считаете? Что вы думаете по этому вопросу?» Еще лучше, если вы будете говорить о том, что интересно и что волнует вашего собеседника. Не делайте никаких замечаний по поводу манеры общения вашего собеседника, напротив, похвалите его. Но делать это нужно без иронии, доброжелательно.
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Для педагогов - психологов, а также педагогов, имеющих высокую психолого-педагогическую подготовку.

I. Сведения о педагоге-психологе.

Алексеева Ольга Вольфовна – педагог-психолог высшей категории средней общеобразовательной школы №73 г. Оренбурга. Работает в данной должности 8 лет. Общий педагогический стаж Ольги Вольфовны составляет 15 лет. Последние три года Алекеева О.В. активно работает над проблемой: Влияние гендерных стереотипов старшеклассников на особенности ключевых компетенций учащихся.

ll. Теоретическое обоснование опыта.

Мы живем в обществе бурно развивающихся технологий. Объем информации удваивается каждые три года, список профессий обновляется более чем на 50% каждые 7 лет. Чтобы быть успешным, в будущем нынешнему старшекласснику придется менять место работы в среднем 3-5 раз. Фундаментальные академические знания перестают быть капиталом. От человека требуется не столько обладание специальной информацией, сколько умение ориентироваться в информационных потоках, быть мобильным, осваивать новые технологии, самообучаться, искать и использовать недостающие знания, другие ресурсы. Если знание само по себе больше не ценность, то какой результат образования необходим личности и востребован обществом.

Компетентностно-ориентированное образование – один из вариантов направления модернизации образования. Формирование ключевых компетенций учащихся, т.е. способности применять знания в реальной жизни – актуальная проблема современного образования.Результат обучения не может ограничиваться набором фактов или суммой приемов решения стандартных задач. Переход от формулы к анализу задачи оказывается очень трудным для учащихся. При таких реалиях можно говорить о концепции компетентностно-ориентированного образования.Компетенция - сompetence (англ.) – способность. 

Зеер Э.Ф., Шахматова О.Н. под компетенцией учащегося подразумевают совокупность его знаний и умений, а также способы выполнения деятельности. Авторы Алюшина Ю.И. и Дмитриевская Н.А. считают, что компетенция – это единство знаний, умений, отношений в процессе деятельности (учебной, в частности), определяемых требованиями конкретной ситуации и целями деятельности учащихся. Компетенция понимается также и как способность справляться с различными заданиями; как совокупность знаний, умений, навыков, необходимых для выполнения данной конкретной работы учащегося. При этом должны взаимодействовать когнитивные и аффективные навыки, наряду с мотивацией, эмоциональными аспектами, соответствующими им ценностными установками. Слаженное взаимодействие этого множества частных аспектов приводит к комплексному пониманию компетенции, которое проявляется в контексте условий и требований, как внешних, так и внутренних. Ключевыми компетенциями можно назвать такие, которыми, во-первых, должен обладать каждый член общества, и которые, во-вторых, можно было бы применять в самых разных ситуациях (т.е. универсальными).

Комплекс ключевых компетенций можно представить четырьмя компонентами:

1) информационная составляющая (способы приема, хранения, оформления и передачи информации);
2) проектировочная составляющая (способы определения целей, ресурсов их достижения, действий, сроков); 
3) оценочная составляющая (способы сравнения результатов с целями, классификации, абстрагирования, прогнозирования, систематизации, конкретизации); 
4) коммуникативная составляющая (способы передачи информации и привлечения ресурсов других людей для достижения своих целей).

Высокий уровень развития ключевых компетенций выпускника средней школы обусловливает его идеальный образ: разумная (гуманистическая), самостоятельная личность, присвоившая деятельностные позиции. Заявленная цель может быть реализована через организацию учебной деятельности на основе современных образовательных технологий (деятельностный подход). Определить границу своих возможностей (возможностей освоенного способа) и использования людей, текстов и т.д., как ресурсов роста – и есть все компоненты ключевых компетенций учащихся, т.е. образовательного заказа. 

Деятельностный подход Эльконина Д.Б. – Давыдова В.В. позволяет развивать субъектность – готовность учащихся рефлексировать, в т.ч. свои спонтанные действия в конкретных ситуациях жизнедеятельности. 

Субъектность позволяет учащимся быть самим собой, планировать и реализовывать свои жизненные замыслы. 

Анализ вариантов прогнозных изменений развития образования (до 2010 г.) Громыко Ю.В., Давыдов В.В., Лазарев В.С., Рубцов В.В. и Слободчиков В.И. в качестве «деятельностного» рассматривают «содержание, в которое включены представления о деятельности». Это базовое определение, т.к. в последующие годы оно было расширено, уточнено и конкретизировано. Говоря о содержании, требующем от учащихся лишь восприятия и запоминания, и являющимся «барьером», мешающим исполнить главное назначение человека в обществе – «развитие», ученые определили новые единицы содержания, поставили задачу его конструирования и внедрения в практику образования.

Существует несколько теоретических подходов к проектированию нового содержания образования, позволяющих развивать ключевые компетенции (учащихся 10- классов, в частности). 

Научная школа Давыдова В.В. – Эльконина Д.Б. Деятельностное содержание образования разрешает противоречие между предметным содержанием и формой обучения. Постижение системы научных знаний о мире на основе принципа восхождения от абстрактного к конкретному, требует развития не только теоретического мышления, но и теоретического сознания, что приводит к изменению учащегося, как субъекта деятельности. С этих позиций «понятие, как способ деятельности» обеспечивает самостоятельность в преобразовании собственной жизнедеятельности, возможность быть ее субъектом; следовательно, развивать свои ключевые компетенции и пользоваться ими.

Научной линией, связанной с разработкой нового типа содержания образования является «системно-мыследеятельностный подход» (Громыко Ю.В., Дмитриев Д.Б., Глазунов О.И. и др.). Основой подхода является разработка метапредметов, освоение которых наряду с базовыми дисциплинами позволяет учащимся различать действительность базовой дисциплины, действительность метапредмета и действительность коллективных взаимодействий, т.е. «сплав исследовательской, проектной и конструкторской мыследеятельности», обусловливающей в том числе развитие ключевых компетенций учащихся.

Дополнение в характеристиках «мыследеятельностного содержания» образования вносит Дмитриев Д.Б. Он определяет это содержание как «специально сконструированную знаковую форму, содержащую общие принципы решения мыслительной, коммуникативной, рефлексивной или деятельностной задачи».

Деятельностный и мыследеятельностный теоретические подходы, прогрессивная идея которых состоит в том, что в «зоне объединения активностей учеников и учителя в ситуации учения – обучения должны задаваться не только учебные действия, но и обучающие, направленные на открытие общего способа действия в рамках поставленной задачи».

Представители деятельностного подхода определяют пространство развития ученика, как субъекта деятельности, представители мыследеятельностного подхода предлагают проектировать «пространство встречи ученика и учителя» одновременно. Такой учитель – скорее методолог, а вышеуказанные подходы развивают ключевые компетенции учащихся, занимающие самое высокое место в иерархии других компетенций учащихся.
Иерархия образовательных компетенций

1. Ключевые - относятся к общему содержанию образования.
2. Общепредметные - относятся к определенному кругу учебных предметов и образовательных областей.
3. Предметные - частные по отношению к двум уровням компетенций, имеющие конкретное описание и возможность формирования в рамках учебных предметов.

Личностно-ориентированный подход – своеобразное решение проблемы содержания современного образования. Хуторской А.В. деятельностное содержание образования считает компонентом содержания школьного образования (он включает способ деятельности, техники и технологии, ключевые компетенции и иные процедуры, которыми необходимо овладеть учащимся), так и компонентом личностно-ориентированного содержания образования (включающего виды, формы, способы ученической деятельности; применяемые образовательные технологии). Рассматривая деятельностное содержание, только как компонент личностно-ориентированного содержания, через введение метапредметных тем Хуторской А.В. объединяет их направленность на новый тип содержания: деятельностного, метапредметного, личностно-ориентированного.

Каждый педагог разрабатывает и прокладывает совместно с учащимися индивидуальный образовательный маршрут. Дорогу выбирает идущий: если сам не знаешь куда идти, то помочь другому нелегко, почти невозможно. Методы, с помощью которых можно отслеживать результаты воздействия и освоения нового содержания образования на структуру личности учащегося – генетико-модулирующие, позволяющие исследовать возникновение психических новообразований в процессе их целенаправленного развития. 

Субъектность человека, как проектировщика и оценщика собственных действий при реализации различных теорий и практик развивающего обучения невозможна без обретения высокого уровня ответственности за совершаемые действия, т.е. без достаточно развитых ключевых компетенций. 

Все теоретические подходы и результаты их реализации адресуются коллективному субъекту проектирования – учебной группе, т.е. сообществу преподавателей и учащихся, ориентированных на решение учебно-профессиональных задач, выполняют функцию образования и развития такой учебной группы в ситуации реальной психолого-педагогической работы, когда и педагоги и преподаватель оказываются в роли учеников и учителей.
Модели развития ключевых компетенций содержат не описание методов психолого-педагогической работы, а схему процесса их проектирования; включают в себя авторскую позицию, выраженную в концепции.

III. Технологические процедуры в границах данного опыта.

Так как актуальна проблема: «Факторы влияния на особенности ключевых компетенций учащихся», мы решили рассмотреть тему: «Особенности гендерных стереотипов учащихся 10-х классов «МОУ» - СОШ №73 как фактор влияния на особенности ключевых компетенций выборки».

В исследовании приняли участие учащиеся 10«А», 10«Б», 10«Г» классов «МОУ» - СОШ №73: 

1. девушек – 18 человек;

2. юношей – 30 человек. 

Итого: выборка – 48 человек.

Исследование реализовано (по описанным ниже методикам) 20-28 ноября 2004 г.

Цель исследования: создать в «МОУ» - СОШ №73 благоприятные условия развития ключевых компетенций учащихся старших классов.

Объект исследования: особенности гендерных стереотипов учащихся выборки; особенности ключевых компетенций учащихся выборки

Предмет исследования: влияние особенностей гендерных стереотипов на особенности ключевых компетенций учащихся выборки.

Гипотеза исследования: существует влияние гендерных стереотипов на особенности ключевых компетенций учащихся выборки.

Задачи исследования:

1. Проанализировать особенности развития ключевых компетенций учащихся выборки.

2. Проанализировать особенности гендерных стереотипов учащихся выборки.

3. Выявить и проанализировать влияние особенностей гендерных стереотипов на особенности развития ключевых компетенций учащихся выборки.

4. На основе анализа исследования составить блок уроков коррекции – развития с элементами тренинга для «группы риска».

Актуальный уровень овладения учащимися 10-х классов пятью ключевыми компетенциями (выделенными в соответствии с рекомендациями Совета Европы и получившими определение в докладе зам. директора Департамента образования, культуры и спорта Совета Европы Стобарта М.) на этапе диагностики был исследован по девяти методикам, изучающим основное психолого-педагогическое содержание компетенций.

К1 – ключевая компетенция характеризует прежде всего способность делать выбор; принимать решения; брать на себя ответственность за их исполнение, участвовать в совместном принятии решений.

Ключевая компетенция изучалась:

1. по методике Елисеева О.П. «Локус контроля».

В практике психодиагностики по локусу контроля судят о когнитивном стиле, проявляющемся в сфере обучения (в том числе и профессионального). Так как когнитивные компоненты психики присутствуют во всех ее явлениях, то представления о локусе контроля распространяются и на характеристики личности в ее деятельности.

Поведение интерналов направлено на достижение успехов с помощью более глубокой обработки информации (в т.ч. и информации о соотношении маскулинных и фемининных характеристик в образах мужчин и женщин; информации о традиционных представлениях о разделении ролей в семье). Интерналы считают, что события их жизни – результат их собственных действий, что они могут ими управлять; чувствуют и принимают на себя ответственность за эти действия, за свою жизнь, жизнь других.

Экстерналы переносят ответственность за неуспех на случайности, влияние других, обстоятельства.

О направленности локуса контроля следует судить по относительному превышению результатов одного измерения над другим.

2. по методике Тихомировой А.Ф. «Пословицы». Методика «Пословицы» характеризует умение делать выбор (на материале метафор).

К2 – ключевая компетенция характеризует прежде всего понимание различий, уважение друг друга, способность жить с представителями других культур, языков, религий (в т.ч. терпимость к маскулинным характеристикам в образах женщин; фемининных – в образах мужчин; критическое отношение к жестко-традиционным представлениям о распределении ролей семье).

Ключевая компетенция изучалась:

3. по методике Крылова А.А. «Диагностика эмпатии». В практике психодиагностики по эмпатии судят о постижении человеком эмоциональных состояний другого человека, его способности к сочувствию, что делает поведение человека социально обусловленным (в т.ч. судят о постижении мужчинами эмоциональных состояний женщин, иногда «маскулинизированных» и наоборот; эмоциональное постижение психологического содержания семейных ролей).

4. по методике Гозман Л.Я., Кроз М.В., Латинской М.В. «Самоактуализационный тест». Составляют блок «концепции человека»; способность человека не считать дихотомию «маскулинность» – «фемининность», «рациональность» - «эмоциональность» и т.п. антагонистическими и непреодолимыми. Шкалы определяют способность человека к целостному восприятию мира и людей, к пониманию единства противоположностей.

К3 – компетенция характеризует важные в учебе и общественной жизни учащихся психолого-педагогические особенности их коммуникативных и организаторских склонностей.

Ключевая компетенция изучалась:

5. по методике «КОС» Синявского В.В. и Федоршина Б.А., позволяющей оценивать коммуникативные и организаторские склонности испытуемых (также склонности к деятельности, учитывающей особенности гендерных стереотипов группы).

К4 – данная ключевая компетенция характеризует в основном способность критического отношения к распространяемой по каналам СМИ и рекламе понимание их силы и слабости, владение новыми технологиями.

Ключевая компетенция изучалась:

6. по методике Елисеева О.П. «Оценка суггестивности». Методика изучает наличие у испытуемого определенной внушаемости по отношению к информации (в т.ч. и о маскулинных и фемининных характеристиках мужчин и женщин, традиционных представлениях о распределении ролей в семье).

7. с применением методики Тихомировой Л.Ф. «Способность к анализу и синтезу». Методика выявляет наличие у учащихся теоретического анализа – синтеза (в том числе анализа – синтеза разнообразной информации: о маскулинных - фемининных характеристиках в образах мужчин и женщин; о традиционных представлениях о распределении ролей в семье).

К5 – данная компетенция связана с последовательной реализацией испытуемыми способности и желания учиться всю жизнь, как основы развития личной и будущей профессиональной жизни.

Ключевая компетенция изучалась:

8. по методике Елисеева О.П. «Потребность в достижении». С помощью данной методики оценивается потребность испытуемого в достижениях (в том числе в достижениях, зависящих от особенностей маскулинных - фемининных характеристик в образах мужчин и женщин у испытуемых выборки; их подверженности традиционным представлениям о распределении ролей в семье).

9. по методике Гозман Л.Я., Кроз М.В., Латинской М.В. «Самоактуализационный тест» (шкалы 11 и 12). Шкалы 11 и 12 составляют блок отношения к познанию, характеризуют выраженность у испытуемого стремления к приобретению знаний об окружающем мире, выраженность творческой направленности личности.

Представления о моделях поведения и чертах характера, соответствующих понятиям «маскулинность - фемининность», сконцентрированные в гендерных стереотипах.

Степень подверженности испытуемых традиционным представлениям о разделении ролей в семье также характеризует гендерные стереотипы испытуемых.

Гендерные стереотипы выборки испытуемых исследованы:

10. С применением опросника С. Бэм (модифицированный вариант) (И.С. Клецина). Опросник изучает степень подверженности личности испытуемого стереотипам маскулинности – фемининости.

11. с использованием опросника Клециной И.С. «Пословицы» (см. Приложение Н). Опросник определяет степень подверженности испытуемых традиционным представлениям о разделении ролей в семье. Русские народные пословицы собраны В.И. Далем (Даль В.И. Пословицы русского народа. – М., 1957). 

Результаты исследования по описанным выше методикам 1-11 представлены в табличной форме и на рисунках 1-6 (см. Приложение Т).

Полученные в ходе эксперимента показатели были обработаны по следующей шкале интервалов: 1) от 75 до 100% - высокий уровень; 2) от 50 до 75% - уровень выше среднего; 3) от 25 до 50% - средний уровень; 4) от 0 до 25% - уровень ниже среднего. 

IV. Методический инструментарий опыта.

Блок уроков занятий «коррекции - развития с элементами тренинга» составлен по Практикуму по гендерной психологии под ред. Клециной И.С. (три урока, логически связанные в блок) [23] (см. Приложения П, Р, С).

Параллельно уроки «коррекции – развития» проводились с остальными испытуемыми выборки – учащимися 10-х классов «МОУ» СОШ №73 (выборка юношей и девушек 10 «А», 10 «Б», 10 «Г» классов - 48 чел./100%).

Занятие I. Гендер – социальный конструкт

Цели занятия:

1. Ознакомить учащихся группы с понятием «гендер» и его социально-психологическим содержанием.

2. Развить умения критического анализа и интерпретации литературы (в том числе художественной), посвященной гендерной проблематике.

Задачи занятия:

1. Представиться группе каждому ее участнику К3.

2. Рассказать группе о «личном гендерном образе» К1, К2, К3.

3. Обсудить в группе личные презентации гендерного образа К1, К3. 

4. Тренировать навыки критического анализа текстов, посвященных гендерным проблемам К4 (Воронцов Д.В. [23, С.27-35] (см. Приложение П)).

Занятие II. Гендерные представления учащихся.

Цели занятия: 

1. Подготовить учащихся группы к нетрадиционным представлениям о понятии «пол» в социуме, о взаимодействиях полов.

2. «Разрушить» барьеры традиционного восприятия социально-психологических характеристик и социальных ролей мужчин и женщин.

Задачи занятия:

1. Выявить индивидуальные гендерные представления учащихся К2, К3.

2. Проанализировать понятия «гендерная асимметрия» и «гендерная дискриминация» в социуме К3.

3. Проанализировать процесс культурного конструирования социополового опыта индивида и учащихся в частности (Штылева Л.В.)

Занятие III. Гендерная идентичность.

Цель занятия: расширить представления учащихся о понятии гендерной идентичности, ее структуре, закономерностях развития.

Задачи занятия:

1. Активизировать, мотивировать учащихся на интенсивную интеллектуальную работу К4, К1.

2. Развивать навыки анализа и структурирования научных категорий, относящихся к предметной области.

3. Помогать учащимся наполнить академический материал личностным смыслом К1 (Румянцева П.В.).

Гипотеза исследования о том, что особенности гендерных стереотипов учащихся старших классов влияют на особенности их ключевых компетенций подтвердилась. 

Также подтвердились научные выводы Келли Д. о том, что индивид, имеющий разнообразные (подвижные и более ригидные) личностные конструкты, имеет больше возможностей для построения стратегий и тактик поведения, чем индивид, когнитивная сфера которого представлена только подвижными или только ригидными конструктами.

Группы учащихся, в которых проводятся тренинговые занятия, имеют стойкие положительные результаты – повышается уровень самооценки, уровень притязаний, отмечается рост успеваемости, значительно повышается уровень функциональных состояний (САН). При сравнении результатов учебной деятельности испытуемых до занятий и после отмечается рост успеваемости. Взаимоотношения у испытуемых стали более конструктивными. Учащиеся эффективно используют полученные на занятиях навыки, умения – это еще раз доказывает влияние положительной Я-концепции на эффективность деятельности, успех.

V. Культура освоения технологии патронатного воспитания.

Гендерные стереотипы – один из этих факторов, что и доказано в данной работе (гипотеза исследования подтвердилась; причем исследования могут продолжаться на разных уровнях сложности, в разных направлениях).

Следовательно, психолого-педагогическое сопровождение старшеклассников, находящихся в активном поиске «эго»-идентичности (в том числе коррекция жестких гендерных стереотипов), создает благоприятные условия развития ключевых компетенций учащихся, связанных с общепредметными, предметными компетенциями старшеклассников; их готовностью к предпрофильной и профильной подготовке, жизни в семейной группе.

Иерархия вышеуказанных компетенций:

Ключевые компетенции

Общепредметные компетенции

Предметные компетенции

Деятельность психолога по просвещению, профилактике, консультированию в области гендерной психологии также направлена на создание благоприятных условий развития ключевых компетенций; выбора элективных курсов предпрофильного образования, затем профиля, следовательно, и на выбор узкой специализации в рамках профиля.

Представленная выше попытка изучения влияния особенностей гендерных стереотипов на ключевые компетенции учащихся старших классов является достаточно важной, актуальной на современном этапе модернизации школьного образования.

Данный опыт может быть использован в работе со старшеклассниками педагогами-психологами, а также педагогами, имеющими высокую психолого-педагогическую подготовку. 


 

Роль восприятия (перцепции) в процессе общения.

С чего начинается общение? Конечно, «с первого взгляда», т.е. общение начинается с наблюдения за собеседником, его внешно​стью, голосом, манерой поведения. Психологи по этому поводу говорят, что происходит восприятие одним человеком другого. Эффективное общение невозможно без правильного восприятия, оценки и взаимопонимания партнеров.
Перцепция (или восприятие) хорошо изучена в социальной психологии, а термин «социальная перцепция» (социальное вос​приятие) впервые был введен американским психологом Дж.Брунером в 1947 г. Он обратил внимание на то, что наряду с индиви​дуальными различиями существуют общие социально-психологи​ческие механизмы восприятия.

На восприятие и оценку людьми друг друга влияют различные факторы. Исследованиями подтверждено, что дети и взрослые отличаются по социальной перцепции. Дети в большей степени ориентированы на восприятие внешности (одежда, прическа и т.п.), они лучше распознают эмоциональное состояние человека по выражению лица, чем по жестам. Кроме того, сильное влия​ние на процесс восприятия оказывает профессия наблюдателя. Так, при оценке одного и того же человека продавец будет оценивать внешний вид, филолог — особенности речи, медик — физическое здоровье.

Однако в целом перед человеком стоит задача не просто «воспринять», а, скорее, познать другого человека. В ходе познания осуществляется эмоциональная оценка человека и попытка понять логику его поступков и уже на этой основе строить свое собственное поведение.

Люди, вступающие в общение, отличаются друг от друга по жизненному опыту, социальному статусу, интеллектуальному развитию и т.п. Какие же признаки позволяют нам судить, например, о превосходстве собеседника по социальному статусу? Исследования показали, что существенное значение имеет процесс формирования первого впечатления о человеке. 
Большое влияние на первое впечатление оказывает: 
1) внешний вид человека (одежда, прическа, украшения, очки, знаки различия; в некоторых случаях рассматривается такая «одежда», как машина, оформление кабинета, канцелярские принадлежности и т.п.); 
2) манера поведения человека (как стоит, ходит, сидит, разговаривает, куда устремлен взгляд и т.п.).

Внешний вид и манера поведения являются факторами превосходства, так как в них всегда есть элементы, свидетельствующие о принадлежности человека к определенной социальной группе или его ориентации на какую-то группу.

В прежние времена существовали определенные правила и нор​мы, предписывающие, что и кому можно или нельзя надевать. В отдельные эпохи предписания разрабатывались до мелочей и имели определенное значение.

В наше время, когда нет четких предписаний, роль одежды тем не менее остается значимой. Зная «секреты» одежды, можно создать определенный образ у партнера по общению, повысить (в случае необходимости — понизить) свою значимость и престиж. Например, вы, собираясь на экзамен и надевая строгий костюм и рубашку с галстуком, скорее всего, стремитесь чуть-чуть завы​сить свой социальный статус. Если же преподаватель на тот же экза​мен надевает джинсы и свитер, то он пытается ослабить фактор сво​его превосходства с целью улучшения взаимодействия со студен​том, т. е. с вами. Правильно подобранная одежда поможет сформиро​вать благоприятное впечатление, вызвать доверие со стороны парт​нера и создать образ честного, надежного собеседника. Что же в одежде свидетельствует о превосходстве? Во-первых, — цена. Цена одежды определяется по качест​ву, а также по частоте встречаемости данной модели (дефицитность) и ее модности. Во-вторых, — силуэт одежды. «Высокостатусным» как для женщин, так и для мужчин считается силуэт, напоминающий по форме вытянутый прямоугольник с подчеркнутыми угла​ми, «низкостатусным» — силуэт, напо​минающий по форме шар. Например, свитер, особенно объемный и пушистый, джинсы или мягкие брюки несовместимы с высоким статусом. Однако на дружеской вечеринке мягкий свитер (пуловер) воспринимается лучше, чем строгий костюм. В-третьих, — цвет одежды. Необхо​димо учитывать, что в разных странах конкретные цвета могут иметь разное значение. В европейской одежде признаком высокого статуса (независимо от тенденции моды) считаются ахроматиче​ские цвета, т. е. черно-серо-белая гамма; чем ярче и насыщеннее цвет, тем ниже предполагаемый статус человека. Все эти призна​ки важны во взаимодействии, их не следует рассматривать в от​дельности.

Кроме того, на первое впечатление влияют различные детали, например, украшения. Массивные золотые перстни-«печатки» у мужчин, а также большие бриллиантовые кольца у женщин хотя и указывают на их финансовые возможности, но иногда могут вызвать нежелательный эффект («оказать медвежью услугу»). «Но​сители» украшений могут показаться партнеру по общению как хитрые, неискренние, склонные к доминированию люди, пре​тендующие на повышенное внимание к своей особе.

В манере поведения, как и в одежде, всегда присутствуют эле​менты, позволяющие судить о статусе собеседника (походка, ма​нера сидеть и стоять). Например, результаты экспериментов пока​зали, что окружающим больше нравятся люди, сидящие на стуле свободно, чуть наклонив корпус тела вперед. И, наоборот, люди, садящиеся на стул ровно, слегка отклоняясь назад, вызывают негативное отношение; то же относится к манере сидеть на стуле с перекрещенными руками или ногами.

 При восприятии человека большое значение имеет фактор привлекательности. Сложность определения этого фактора вызвана тем, что мы привыкли считать привлекательность индивидуальным впечатлением. Всякая попытка обобщить признаки привлекательности «наталкивается» на внутреннее сопротивление. Разные народы в разные исторические периоды имели и имеют свои каноны красоты, поэтому фактор привлекательности определяется не разрезом глаз и цветом волос, а социальным значением того или иного при​знака человека. Ведь существуют одобряемые и неодобряемые обще​ством или конкретной социальной группой типы внешности, а зна​чит, привлекательность — это приближение к типу внешности, максимально одобряемому той группой, к которой мы принадлежим.

Еще одним важным фактором восприятия является отношение к нам со стороны окружающих. При этом люди, хорошо к нам отно​сящиеся, оцениваются гораздо выше тех, которые относятся к нам плохо. В эксперименте психологи, выявив мнения испытуе​мых по ряду вопросов, ознакомили их с мнениями по тем же вопросам, принадлежащим другим людям, и просили оценить этих людей. Оказалось, что чем ближе чужое мнение к собственному, тем выше оценка человека, высказавшего это мнение. В данном эксперименте согласие выявлялось с помощью прямых вопросов. Однако существует большое количество косвенных признаков со​гласия: кивки одобрения, улыбки и слова в нужных местах, мане​ра держаться. В общении очень важно, чтобы согласие было явно выражено. Если есть согласие, то включается восприятие по фак​тору положительного отношения к нам.

Изучая процессы восприятия, психологи выявили типичные искажения представлений о другом человеке.

Эффект ореола. Любая информация, получаемая о человеке, накладывается на заранее созданный образ. Этот образ, ранее су​ществовавший, выполняет роль ореола, мешающий эффективно​му общению. Например, при общении с человекам, превосходя​щим нас по какому-то важному параметру (рост, ум, материальное положение), он оценивается более положительно, чем если бы он был нам равен. При этом человек оценивается выше не только по значимому для нас параметру, но и по остальным. В этом случае говорят, что происходит общая личностная переоценка. Поэтому, если первое впечатление о собеседнике в целом благо​приятно, то и в дальнейшем его поступки, поведение и черты переоцениваются. При этом замечаются и переоцениваются толь​ко положительные моменты, а отрицательные — не замечаются или недооцениваются. И наоборот, если общее впечатление о че​ловеке отрицательное, то даже благородные его поступки не за​мечаются или истолковываются как корысть.

Эффект ореола может принести пользу в том случае, если вы создадите хорошую репутацию людям, которые тесно связаны между собой; однокурсникам, коллегам по работу друзьям, Очень скоро вы обнаружите, что вас окружают великолепные, доброже​лательные люди, замечательно ладящие между собой.

Эффект проекции возникает тогда, когда мы приятному для нас человеку приписываем свои достоинства, а неприятному — свои недостатки.

Эффект упреждения, или эффект первичности и новизны появ​ляется тогда, когда мы сталкиваемся с противоречивой информа​цией о человеке. Если мы имеем дело с незнакомым человеком, то значение придается сведениям (информации), которые предъяв​ляются вначале. При общении с хорошо знакомым человеком учи​тываются самые последние сведения о нем.

Безусловно, полностью избежать ошибок не может никто, но всем по силам разобраться в особенностях восприятия и научить​ся корректировать свои ошибки.

Вопросы для проверки знаний

1. Что оказывает влияние на первое впечатление о человеке?

2. Какие факторы встречаются при восприятии людьми друг друга?
Г

3. Какие типичные искажения при восприятии вы знаете?

4. Вспомните уроки литературы. Как случилось, что Хлестаков был
принят за ревизора? Какой фактор восприятия при этом преобладал?

Понимание в процессе общения

«Счастье — это когда тебя понимают» — так написал в сочине​нии герой кинофильма «Доживем до понедельника». Вы уже зна​ете, что в ходе общения человек стремится не просто воспринять собеседника, а познать его, понять логику его поступков и пове​дения. Познание и понимание людьми других и себя происходит в соответствии с психологическими механизмами восприятия. Рассмот​рим эти механизмы.

Идентификация (от лат. identificare — отождествлять) — это упо​добление себя другому. Чтобы понять партнера по общению, не​обходимо поставить себя на его место, так как нельзя по-настоя​щему понять человека, пока не побываешь в его «шкуре». В случае неправильного понимания нас окружающими мы говорим: «По​бывали бы вы на моем месте», иными словами, предлагаем окру​жающим «включить» их механизм идентификации. Данный меха​низм позволяет понять ценности, привычки, поведение и нормы другого человека.

Эмпатия (от греч. empatheia — сопереживание) — это не раци​ональное осмысление проблем другого человека, а эмоциональ​ней отклик, вчувствование, сопереживание. Эмпатия основана на умении правильно представлять, что происходит внутри человека, что он переживает, как оценивает события. Установлено что способность к проявлению эмпатии возрастает с приобрете​нием жизненного опыта. Пожилые люди, многое повидавшие и испытавшие, лучше понимают человека, попавшего в те или иные обстоятельства, нежели молодые люди.

Высшей формой эмпатии является действенная, характеризу​ющая нравственную сущность человека. Например, можно просто сопереживать сокурснику, который «завалил» экзамен, а можно помочь подготовиться к пересдаче.

Аттракция (от лат. attrahere — привлекать, притягивать) пред​ставляет собой форму познания другого человека, основанную на возникновении к нему положительных чувств: от симпатии до любви. Причиной появления положительного эмоционального от​ношения партнеров по общению нередко бывает их внутреннее и внешнее сходство. Например, молодые люди (юноши, девушки) гораздо лучше понимают друг друга, чем взрослых, которые их окружают (родителей, преподавателей и т.п.).

Чтобы правильно понять партнера по общению, важно знать его отношение к нам, как он воспринимает и понимает нас. В этом случае «работает» механизм, который в психологии называ​ют рефлексия. Рефлексия (от лат. reflexi — обращение назад) — это способность человека представить, как он воспринимается партнером по общению. Это уже не просто знание другого, но и знание того, как другой понимает нас: наши умственные способ​ности, индивидуально-личностные особенности и эмоциональ​ные реакции. При этом наше внимание переносится с партнера по общению на нас самих и происходит как бы своеобразное уд​воение зеркальных отражений друг друга. В результате, с учетом рефлексии и взаимного отображения партнеров, в общении уча​ствуют уже не двое, а как бы шесть человек: «Я», каким я являюсь в действительности; «Я», каким я вижу самого себя; «Я» каким меня видит партнер по общению.

И эти же три позиции можно обнаружить у собеседника.

Понимание другого человека очень важно для успешного об​щения с ним. Нередко нас интересует, что заставляет собеседни​ка действовать так, а не иначе, т.е. каковы причины его поступ​ков. Ведь зная их, можно спрогнозировать дальнейшее поведение партнера по общению. Если бы человек всегда располагал полной информацией об окружающих людях, с которыми он вступает в общение, то он мог бы безошибочно строить тактику взаимодей​ствия с ними. Но в повседневной жизни мы, как правило, нахо​димся в условиях дефицита информации, не зная истинных при​чин поведения другого человека. Это незнание вынуждает нас приписывать другим самые разнообразные причины их поведения и поступков. В их основе лежит сходство поведения собеседника с каким-то известным образом или анализ наших собственных при​чин, которые обнаруживаются в аналогичной ситуации. Припи​сывание причин поведения другому человеку называется каузаль​ной атрибуцией (от лат. causa atribuo — причина и придаю, наде​ляю). Исследования показывают, что у каждого человека есть при​вычные объяснения чужого поведения. Одни люди всегда находят виновника случившегося и приписывают причину произошедше​го конкретному человеку, но не себе. Например: получил «неуд» на экзамене — виноват преподаватель, потому что придирается. В этом случае говорят о личностной атрибуции. Другие склонны все видеть в обстоятельствах, а не искать виновника, т.е. они привык​ли к обстоятельственной атрибуции. Например: опоздал на заня​тия, потому что транспорт плохо ходит. Третьи видят все через стимульную атрибуцию, т.е. причина заложена в предмете. Напри​мер: сумка с продуктами упала, потому что плохо стояла. Или причину видят в самом «пострадавшем». Например: отчислили из учебного заведения — сам виноват.

Помимо этого, мы сталкиваемся с внутренней и внешней ат​рибуцией. Например: успех на экзамене однокурсника мы можем приписать его высоким умственным способностям, старатель​ности, усидчивости, упорству и т.п. (внутренняя атрибуция), а можем приписать факту, что билет достался легкий, или что во время экзамена удалось воспользоваться шпаргалкой (внешняя атрибуция).

При изучении каузальной атрибуции психологи установили интересные закономерности. Так, причину успеха люди обычно приписывают себе, а неудачи — обстоятельствам. Оценка события будет различна в случаях, когда человек был участником или на​блюдателем. Исследования подтвердили, что ошибки атрибуции приводят к предубеждениям при объяснении поведения членов группы. Всегда оправдываются члены своей группы: «Он ответил отказом, потому что его вынудили обстоятельства». При объясне​нии тех же действий членов других групп люди говорят: «Он отве​тил отказом, потому что думает только о себе». Положительное поведение членов «чужой» (не своей) группы чаще всего не заме​чается или рассматривается как редкий, уникальный случай.

Примечательно, что знание закономерностей и ошибок кау​зальной атрибуции помогает сделать ее эффективной для налажи​вания взаимодействия.

Стереотипизация (от греч. stereos typos — твердыми отпечаток). Стереотип — это устойчивый образ какого-либо явления или че​ловека, складывающийся в условиях дефицита информации, другими словами, штамп, к которому мы обращаемся. Стереотипизация может складываться в результате обобщения личного опыта, к которому присоединяются сведения, полученные из книг, ки​нофильмов. Так, в кино, театре существует понятие «характерный герой» («герой-любовник», «злодей» и т.п.). Многие стереотипы передаются и развиваются в соответствии с образами, заложен​ными в наше сознание родителями.

Наиболее живучи, но не всегда верны этнические стереотипы. Например, стереотипные представления о вежливости и чопор​ности англичан, педантичности немцев, эксцентричности италь​янцев, «загадочности славянской души». Ярче всего этнические стереотипы проявляются в фольклоре, в частности в анекдотах.

Популярны и стойки профессиональные стереотипы. Не рабо​тая в конкретных сферах, мы не задумываясь говорим о точности математика, дисциплинированности военного, о том, что все коммерсанты — спекулянты, а чиновники -— бюрократы. Иными словами, каждая профессия имеет свой штамп.

Стереотипное восприятие усиливается за счет хорошего или плохого настроения, самочувствия. Так, при плохом самочувствии люди и события воспринимаются в более негативном свете.

Общение становится возможным, если люди, вступающие во взаимодействие, могут оценить уровень взаимопонимания и дать себе отчет в том, что представляет собой партнер по общению. Это, в свою очередь, повышает культуру общения.

Вопросы для проверки знаний:

1. Какие психологические механизмы восприятия вам известны?

2. Раскройте сущность каждого механизма.

3. Какие «виды» атрибуции вам известны?

4. Покажите на собственных примерах, как «работают» виды атри​буций.

5. С какими закономерностями и ошибками атрибуций вы сталкивались в повседневной жизни?

6. Что такое стереотип и каково его значение в профессиональной
деятельности?

7. Что входит в понятие «перцептивная сторона общения»?

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)

Интерактивная сторона общения связана с взаимодействием людей, с непосредственной организацией их совместной деятель​ности, при этом действие является основным содержанием обще​ния. Описывая общение, мы чаще всего используем слова, обозначающие действия. Например: «при решении вопроса мы топ​тались на одном месте» или «он давил на меня, но я не поддался». В своем собственном общении мы реагируем на действие парт​нера, причем в одном случае нам кажется, что партнер нас толкает на что-то, а мы сопротивляемся, в другом, — что наши действия едины, мы «заодно» и т.д. За словами стоят действия, причем за одними и теми же словами могут стоять разные действия. Поэтому, общаясь, мы задаем себе вопрос: «Что собеседник делает?», отве​чаем на него и свое поведение строим, исходя из полученного от​вета. Что позволяет нам понять смысл действий партнера?

Одним из возможных способов понимания общения является восприятие положения партнеров, а также их позиций относи​тельно друг друга. В любом разговоре, беседе большое значение имеет статус партнера, причем не постоянный статус, а статус «здесь и сейчас», в момент общения. Важно и то, кто в данном общении ведущий, а кто ведомый.

Позиции в общении рассматриваются в русле трансактного ана​лиза. Данное направление в психологии было разработано в 50-е годы XX века американским психологом и психиатром Эриком Берном (1902—1970). Наибольшую популярность и практическое применение получила разработанная им схема, в которой Э. Берн выделяет три способа поведения: Родитель, Ребенок, Взрослый. В любой момент каждый человек может быть в состоянии либо Взрос​лого, либо Родителя, либо Ребенка, и в зависимости от этого состояния ведется разговор, определяются позиция и статус со​беседника. Основные характеристики позиций Родитель, Ребенок, Взрослый приведены в таблице 1 и 2.

Каждый тип состояний важен для человека: 

Родитель все знает, все понимает, никогда не сомневается, со всех требует и за все отвечает;

Взрослый трезво, реально анализирует, не поддается эмоци​ям, логически мыслит;

Ребенок эмоциональный, импульсивный и нелогичный. 

Общение как взаимодействие можно рассматривать с позиций ориентации его участников на контроль или на понимание.

Ориентация на контроль предполагает стремление одного из участников общения контролировать и управлять ситуацией и поведением других людей, которое сопровождается желанием до​минировать во взаимодействии. «Контролеры» много говорят, их стратегией является стремление заставить партнера по общению принять свой план взаимодействия и навязать свое понимание ситуации.

Ориентация на понимание включает в себя стремление понять ситуацию и других людей. При этом поведение человека основано на представлении о равенстве партнеров и направлено на дости​жение взаимной удовлетворенности ходом общения. «Пониматели» больше молчат в разговоре; им свойственно слушать, наблю​дать, анализировать. Они пытаются понять собеседника, адапти​роваться (подстроиться) к партнеру по общению.

Таким образом, в процессе взаимодействия люди реализовывают планы, цели и решают проблемы. В ходе взаимодей​ствия изменяется поведение партнеров, вырабатываются общие мнения для достижения необходимого результата.

Человеческое взаимодействие очень разнообразно, поэтому ученые пытаются упорядочить многообразные типы взаимодей​ствий. Наиболее часто выделяются два типа взаимодействия: коо​перация (от лат. cooperatio — сотрудничество), предусматривающая совместное достижение целей, и конкуренция (от лат. concurro — сталкиваюсь), предполагающая создание затруднений и препят​ствий соперникам в достижении целей.

Кооперация и конкуренция как виды взаимодействия

Практически люди вступают в бесконечное количество различных видов

взаимодействия. Для экспериментальных исследований крайне важно как минимум обозначить некоторые основные типы этих взаимодействий.

Наиболее распространенным является дихотомическое деление всех возможных видов взаимодействий на два противоположных вида: кооперация и конкуренция. Разные авторы обозначают эти два основных вида различными терминами. Кроме кооперации и конкуренции, говорят о согласии и конфликте, приспособлении и оппозиции, ассоциации и диссоциации и т.д. За всеми этими понятиями ясно виден принцип выделения различных видов взаимодействия. В первом случае анализируются такие его проявления, которые способствуют организации совместной деятельности, являются «позитивными» с этой точки зрения. Во вторую группу попадают взаимодействия, так или иначе «расшатывающие» совместную деятельность, представляющие собой определенного рода препятствия для нее.
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     Кооперация, или кооперативное взаимодействие, означает координацию единичных сил участников (упорядочивание, комбинирование, суммирование этих сил). Кооперация – необходимый элемент совместной деятельности, порожденный ее особой природой. А.Н. Леонтьев называл две основные черты совместной деятельности:

· разделение единого процесса деятельности между участниками;

· изменение деятельности каждого, т.к. результат деятельности каждого не приводит к удовлетворению его потребности, что на   общепсихологическом языке означает, что «предмет» и «мотив» деятельности не совпадают. 
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Каким же образом соединяется непосредственный результат деятельности каждого участника с конечным результатом совместной деятельности? Средством такого соединения являются развившиеся в ходе совместной деятельности отношения, которые реализованы прежде всего в кооперации. Важным показателем «тесноты» кооперативного взаимодействия является включенность в него всех участников процесса. Поэтому экспериментальные исследования кооперации чаще всего имеют дело с анализом вкладов участников взаимодействия и степени их включенности в него.

Что касается другого типа взаимодействий – конкуренции, то здесь чаще всего анализ сконцентрирован на наиболее яркой ее форме, а именно на конфликте. При изучении конфликта социальной психологией прежде всего необходимо определение собственного угла зрения в этой проблеме, поскольку конфликты выступают предметом исследования и в ряде других дисциплин: социологии, политологии и т.д.

Таблица 1.

	
	Родитель
	Взрослый
	Ребенок

	Характерные слова и выражения
	Вое знают, что...; Ты не должен никогда...; Ты всегда должен...; Я не понимаю, как это допускают...
	Как? Что? Когда? Где? Почему? Возможно-Вероятно...
	Я сердит на тебя! Вот здорово! Отлично! Отвратительно!

	Интонации
	Обвиняющие снисходительные критические пресекающее
	Связанные с реальностью
	Очень эмоциональные

	Состояние
	Надменное сверхправильное очень приличное
	Внимательность поиск информации
	Неуклюжее игривое подавленное угнетенное

	Выражение лица
	Нахмуренное неудовлетворенное обеспокоенное
	Открытье глаза максимум внимания
	Угнетенность удивление

	Позы
	Руки в бока указующий перст руки сложены на груди
	Наклонен вперед к собеседнику, голова поворачивается вслед за ним
	Спонтанная подвижность (сжимают кулаки, ходят, дергают пуговицу)


Таблица 2.
Инстанции «Я» и типичные способы поведения и высказывания

	Инстанция «Я»
	Типичные способы поведения, высказывания 

	1
	2

	Родитель 
	Заботливый

родитель
	Утешает, исправляет, помогает:

«Это мы сделаем», «Не бойся», «Мы все тебе поможем»

	
	Критический

родитель
	Грозит, критикует, приказывает:

«Опять ты опоздал на работу?»,

«У каждого на столе должен быть график!»

	Взрослый
	Собирает и дает информацию, оценивает вероятность, принимает решение: 

«Который час?», «У кого же может быть это письмо?», «Эту проблему мы решим в группе»

	Ребенок
	Спонтанный

ребенок
	Естественное, импульсивное, хитрое, эгоцентричное поведение: «Это дурацкое письмо у меня уже третий раз на столе», «Вы это сделали просто замечательно!»

	
	Приспосабливающийся 

ребенок
	Беспомощное, боязливое, приспосабливающееся к нормам, уступчивое поведение:

«Я бы с радостью, но у нас будут неприятности»

	
	Бунтующий

ребенок 
	Протестующее, бросающее вызов поведение:
«Я это делать не буду!», «Вы этого сделать не сможете»


Навыки эффективного слушания

Успешность общения во многом зависит от умения слушать собеседника. Слушая, люди, к сожалению, часто не слы​шат друг друга. Древнегреческий писатель и историк Плутарх (ок. 45 —ок. 127) отмечал, что нужно научиться слушать и тогда можно извлечь пользу даже из тех, кто говорит плохо. При кажу​щейся простоте (многие думают «слушай — знай помалкивай») слушание — это сложный процесс, требующий навыков культуры общения. Специалисты говорят об эффективном и неэффектив​ном слушании. Неэффективное слушание не обеспечивает пра​вильного понимания слов, чувств собеседника и обсуждаемой про​блемы, а также не способствует установлению доверительных от​ношений между партнерами по общению.

Эффективное слушание, наоборот, способствует пониманию обсуждаемой проблемы и приводит к ее решению. Выделяются два вида эффективного слушания: нерефлексивное и рефлексивное.

Нерефлексивное слушание — это умение внимательно молчать, не вмешиваясь в речь собеседника своими замечаниями и ком​ментариями. Внимательное молчание подразумевает слушание с использованием невербальных средств — кивков, мимических реакций и контакта взглядами. Помимо этого используются рече​вые приемы: «Угу», «Да-да», «Да — я согласен», «Да — я пони​маю» и т. п. Слушание этого вида полезно тогда, когда ваш собесед​ник проявляет какие-то чувства (например, гнев), хочет обсудить волнующий его вопрос или желает высказать свою точку зрения.

Рефлексивное слушание — это процесс расшифровки смысла сообщений и установления активной обратной связи с говоря​щим. Оно позволяет устранить преграды, искажения в процессе общения и помогает понять смысл и содержание высказываний собеседника.

В психологии выделяются четыре основных приема рефлексив​ного слушания.

1. Выяснение. Представляет собой прямое обращение к говоря​щему за уточнениями при помощи фраз: «Я не понял», «Пожа​луйста, уточните это» и т.п., способствующее лучшему понима​нию.

2. Отражение чувств. В этом случае особое внимание обращает​ся на отражение слушающим эмоционального состояния говоря​щего при помощи фраз: «Вы немного расстроены», «Очевидно, Вы чувствуете...» и т. п. Отражая чувства собеседника, мы показы​вает ему, что понимаем его состояние. Данный прием предполага​ет использование механизма восприятия — эмпатии.
3. Перефразирование, т.е. собственная формулировка сообщения
говорящего для проверки точности понимания. При этом используются фразы: «Если я Вас правильно понял...», «Другими словами, Вы считаете...», «По Вашему мнению...» и т.п., которые показывают говорящему, что его слушают и понимают. В случае неправильного понимания этот прием помогает вовремя исправить непонимание.

4. Резюмирование, т.е. подытоживание основных идей, чувств говорящего. Этот прием уместен при длительных беседах, при завершении разговора. Используются фразы типа: «Итак, Вы считаете, что...», «Если подвести итог сказанному, то...» и т.п.

Кроме того, всегда необходимо помнить об ошибках, которые подстерегают нас на пути слушания, и стараться избегать их. По-этому нельзя: 

перебивать собеседника;

заострять внимание на разговорных особенностях партнера по общению;

делать поспешные выводы и тем самым возводить преграду для общения;

поспешно возражать, не дослушав собеседника до конца; 

давать непрошеные советы.

В психологии существует множество приемов повышения эффек​тивности общения, которые принято называть техниками общения. Рассмотрим некоторые из них.

1. Прием «имя собственное» основан на частом произнесении вслух имени-отчества партнера по общению. Этот прием вызывает положительные эмоции, снимает сопротивление с собеседника и демонстрирует расположение работника к клиенту или партнеру.

2. Прием «золотые слова», или искусство подачи комплиментов, что позволяет настроить собеседника на сотрудничество, вызвать положительные эмоции и создать атмосферу доверия и  взаимоуважения.

3. Прием «зеркало отношений» включает в себя улыбку и доброжелательное выражение лица, что способствует положительному настрою, демонстрирует уважение к клиенту или партнеру по общению и создает у него чувство уверенности.

4. Прием «терпеливый слушатель» означает терпеливое и вни​мательное выслушивание проблем клиента. В результате удовлет​воряется важнейшая потребность в самоутверждении, что ведет к образованию положительных эмоций и создает доверительное рас​положение клиента.

Успех в общении, по мнению специалистов, во многом зависит от того, как мы умеем учитывать интересы людей, с  которыми сталкиваемся в повседневной жизни, и, прежде всего коллег по учебе или работе. Мы приходим на службу или учебу, и нас окружают люди, у которых масса проблем: кто-то озабочен своим здоровьем или здоровьем близкого человека, другого вол​нует ссора с близким, кого-то разволновал результат хоккейного (футбольного) матча, а автолюбителя раздосадовало отсутствие необходимых запчастей. Иными словами, у каждого человека своя неформальная, личностная тема. Надо ее только нащупать, и че​ловек откликнется теплотой отношения к вам. Д. Карнеги отме​чал, что необходимо говорить о том, что интересует вашего собе​седника. Однако мало просто говорить о том, что интересует парт​нера по общению. По мнению того же Д. Карнеги, существует важ​нейший закон человеческого поведения, суть которого в следую​щем: всегда внушайте собеседнику сознание его значимости. При этом, показывая собеседнику свое отношение к нему как к ува​жаемому человеку, не следует льстить, тем более за счет униже​ния собственного достоинства. Вековой опыт психологии и педа​гогики говорит о том, что нужно опираться на положительное в человеке, тогда в ответ ты получишь человеческое отношение.

Необходимо помнить, что в процессе общения не следует монополизировать разговор, т. е. превращать беседу в монолог.                      Ж. де Лабрюйер отмечал, что талантом собеседника отличается не тот, кто охотно говорит сам, а тот, с кем охотно говорят дру​гие; если после беседы с вами человек доволен собой, значит, он вполне доволен и вами.

На эффективность общения также влияет выбор языковых средств общения. При этом необходимо ориентироваться на собе​седника, на ситуацию, на официальность или неофициальность обстановки. Говорите с партнером на его языке — тогда вы пой​мете друг друга.

Постарайтесь подчеркнуть, что у вас с собеседником есть не​что общее, — это сделает ваши отношения более теплыми и дове​рительными. Общие интересы, позиции, даже общие проблемы и трудности помогают расположить к себе партнера по общению. Подчеркивание общности является древним приемом общения. Джозеф Редьярд Киплинг (1865—1936), английский писатель, в романе «Маугли» сформулировал правило общности: «Мы с то​бой одной крови, ты и я». При общении в центре внимания не должно находиться ваше «Я». Специалисты рекомендуют быть скромным в самооценках и не навязывать собеседнику в катего​ричной форме свою позицию. Необходимо научиться вставать на точку зрения партнера.

Помните, что в общении важно все: что мы говорим и как. От того, как мы формулируем свое «видение», зависит эф​фективность общения. Например, вместо формулировки: «Мне это представляется интересным», используйте: «Вас могло бы это за​интересовать». Вместо: «Сейчас я вам докажу» — «Сейчас вы сможете убедиться, что...» и т.п.

Кроме того, не следует забывать, что никакие советы и правила не помогут, если вы не будете проявлять искренность и доброжелательность в общении.

Вопросы для проверки знаний
1. 
Русская поэтесса Марина Цветаева (1892—1941) говорила: «Одно
дело слушать, а другое — слышать». Что вы понимаете под этим высказыванием?
2.  Раскройте сущность рефлексивного слушания.
3.  Как часто в разговоре с друзьями вы используете приемы рефлексивного слушания? Раскройте содержание каждого приема.
4.  Для чего нужны «техники общения»?
«Социальные ситуации общения».

Цель: рассмотреть социальные ситуации общения, вызывающие у людей наибольшие психологические трудности, найти приемы правильного обращения одного партнера к другому в подобного рода ситуациях.

Таблица 3

	Характеристика
социально-психологической ситуации
	Как обычно ведет себя в этой
ситуации человек, хорошо владеющий умениями и навыками общения
	Примеры правильного вербального обращения к партнеру по
общению в подобной
ситуации

	1
	2
	3

	Обращение к другому человеку с просьбой 
	Прямое высказывание своей просьбы в вежливой форме, без каких бы то ни было колебаний, смущения и извинений перед партнером
	«Я был бы искренне признателен, если бы Вы помогли мне решить этот вопрос»

	Отказ в просьбе, обращенной лично к вам
	Прямое, недвусмысленное высказывание, содержащее вежливый и аргументированный отказ выполнять просьбу
	«Искренне сожалею, но не могу выполнить Вашу просьбу по той причине, что…»

	Высказывание одобрения, комплиментов в адрес человека 
	Прямое, искреннее  высказывание с добрыми чувствами и улыбкой на лице, свидетельствующей о безусловно положительном  отношении к данному человеку или совершенному им поступку
	«Мне нравится Ваш поступок»; «Я вами восхищен»; «Мне в Вас особенно нравится…»

	Осуждение человека, высказывание в его адрес критики или неодобрения
	Прямое, недвусмысленное, но вежливое заявление, определенно указывающее на то, что Вы недовольны данным человеком, не одобряете его поступок
	«Я не могу, к сожалению, согласиться с Вами»; «Я не одобряю Ваш поступок и делаю это по той причине, что…»

	Выражение понимания позиции другого человека, но без ее одобрения и принятия
	Высказывание, в котором выражено понимание позиции другого, признание за ним права придерживаться ее, но без ее принятия и одобрения как правильной
	«Мне понятна Ваша позиция, в ней есть своя логика»; «Я могу понять, почему Вы так поступили, но лично я принять это и согласиться не могу, поэтому намерен Вас критиковать»

	Обращение к кому-либо с просьбой высказать свое мнение
	Открытое и прямое высказывание, содержащее просьбу высказать свое мнение другому лицу, не скрывая своей позиции, отношения и оценки в связи с обсуждаемым вопросом
	«Я хотел бы знать, что лично вы думаете по данному вопросу»


Общение. Коммуникативная сторона общения

Цель занятия: раскрыть понятие «общение», освоение невербальных и вербальных средств общения, развитие коммуникативных способностей и умений.
Задачи:

1. актуализация понятия «общение»,

2. актуализация индивидуальных коммуникативных способностей и умений.

3. актуализация знаний и умений об особенностях вербального и невербального общения.
Ход занятия:

Задание 1. Упражнение на снятие напряжения «Поздороваемся»
Участники ходят молча по комнате, а по сигналу – хлопку нужно будет поздороваться друг с другом.

По команде ведущего необходимо поздороваться (каждый раз с разным учеником): глазами…руками…плечами…ушами…носами…коленями…пятками.

Задание 2. «Что такое общение?».

Участники делятся на группы по 5-6 человек. Время на выполнение 20-25 минут.
А) Представьте себе, что слово «общение»  требует расшифровки, но необычной. Необходимо каждую букву, входящую в это слово использовать для того, чтобы дать характеристику понятия «общение».

Б) Изобразите на ватмане слово «общение».
Теоретический блок.

Задание 3. «Воспроизведение рисунка» (умение выражать свои мысли).
Участники делятся на группы по 5-6 человек. Каждая группа выбирает одного кандидата, который покидает аудиторию на 5 минут. Оставшимся членам группы выдается рисунок. Группа разрабатывает рекомендации для устного инструктирования кандидата, который должен будет воспроизвести данный рисунок. Также группа назначает одного человека ответственным за инструктирование кандидата во время выполнения задания. После разработки указаний кандидата приглашают в комнату и просят прослушать инструкцию по выполнению рисунка. Кандидат должен нарисовать так, как он понял из инструкции.

Выполненный рисунок сравнивается с оригиналом (см. приложение 1.)

Задание 4. Упражнение «Испорченный телефон» (умение слушать, умение определять главные идеи, заложенные в тексте).

Все участники выходят за дверь и по приглашению ведущего входят в комнату по одному. Каждому входящему дается инструкция: «Представьте себе, что вы получили телефонограмму, содержание которой вы должны передать следующему члену группы. Главное как можно точнее отразить содержание телефонограммы. Ведущий зачитывает текст телефонограммы первому участнику, он должен передать его следующему пошедшему, тот – следующему и т.д. если при передаче текста от одного участника к другому он сократился до такой степени, что передача его стала слишком легкой задачей, то очередному участнику ведущий зачитывает текст заново.

ТЕКСТ

«Звонил Иван Иванович. Он просил передать, что задерживается в РОНО, т.к. он договаривается о получении нового импортного оборудования для мастерских, которое, впрочем, не лучше отечественного. Он должен вернуться с 17 часам, к началу педсовета, но, если он не успеет, то надо передать завучу, что он должен изменить расписание уроков  у старших классов на понедельник и вторник, вставив туда дополнительно 2 часа по астрономии».

После выполнения упражнения участники группы просматривают пленку и анализируют.

Задание 5. «Переменка» (см. приложение 2).

Теоретический блок.

Задание 6. «Детские фотографии» (развивает способность понять и оценить состояние другого человека).
Каждый участник получает фотографии ребенка. Необходимо рассказать о нем как можно больше: в каком он настроении, дофантазировать, какой и почему у него характер и т.д. При этом надо аргументировать свои выводы. На подготовку дается 10-15 минут, затем каждый представляет свою фотографию. Остальные могут принимать участие в обсуждении, высказывать свое мнение, соглашаться или нет. В ходе коллективного обсуждения необходимо обращать внимание на фотографии с близким эмоциональным состоянием. 
Задание 7. «Семантические движения» 

Участники получают индивидуальные карточки, содержание которых необходимо передать с помощью семантических движений.
1.
 Предложение сесть:
· присядьте, пожалуйста;
· сядь;
· садитесь;
· сидеть;
· сядь побыстрее.
2.
 Предложение выйти:
· выйдите, пожалуйста;
· вон!;
· ждите за дверью.
3. Призыв подойти:
· подойдите, пожалуйста;
· ко мне;
· быстрее ко мне.
4.
Выразить согласие (кивок головы):
· уверенно, твердо;
· неуверенно;
· быстро соглашаясь, пока не передумали;
· уже не первый раз говорю: «Да».
5.
Выразить несогласие (отрицательный кивок головы):
· ни за что;
· сомневаясь;
· уверенно, твердо;
· игриво.

При выполнении задания участник может либо полностью за​менять движениями слова, либо сопровождать им слово.
Перед началом работы участникам можно продемонстрировать пример, предлагаемый А.Пизом в книге «Язык телодвижений», «Сила ладони».   
Произнося одни и те же слова: «Поднимите, пожалуйста!», указывая при этом на пол, менять положение ладони. В первом случае — указывающая рука ладонью вверх. Во втором — ладонью вниз. В третьем — указать пальцем. В четвертом — добавить движе​ние пальцев, как бы демонстрируя необходимость сделать это побыстрее.
Участники должны определить, какое значение приобретает в каждом случае жест и как он может быть воспринят тем, кому адресован.
Иллюстративные движения передают различные качества пред​мета: размер, вес, объем, качество поверхности, а также направ​ление. Например: «Выход у нас там» (рука показывает направле​ние). Иллюстративные движения в момент произнесения текста могут отвлекать слушателя от содержания речи. Это объясняется тем, что зрительное восприятие требует меньшего напряжения, чем слуховое.
Для иллюстрации можно предложить участникам детскую игру: «Нос, пол, потолок».
Участники стоят в кругу. Преподаватель называет то, на что дол​жны указать участники, при этом, стремясь их запутать, сам ука​зывает не на то, что называет. Например: 1) говорит «нос», ука​зывая на потолок; 2) говорит «пол», указывая на нос, и т.д.
Участники должны выполнить речевую команду. Ошибки про​исходят именно потому, что зрительная информация восприни​мается и перерабатывается сознанием быстрее, чем слуховая.
Задание 8. «Фонация».
Участникам предлагается произнести одну и ту же фразу (на​пример: «Сегодня я хочу рассказать вам...» или можно взять лю​бую строчку из детского стихотворения «Зайку бросила хозяйка», «Наша Маша громко плачет») по-разному:
· с паузами после каждого слова;
· произнося после каждого слова: м-м, э-э;
· произнося после каждого слова: вот, это, ну;
· очень быстро;
· очень медленно;
· очень громко;
· очень тихо;
· тихо, но быстро;
· громко, но медленно;
· повторяя каждое слово дважды, и т.д.
При этом выясняется внутреннее состояние, при котором фраза может быть произнесена именно в том значении, какое значение она приобретает в том или ином случае.
Задание 9. «Интонирование».
Участникам предлагается произнести слова «да» или «нет» с раз​ными интонациями. Каждый должен сам придумать определен​ные «предполагаемые обстоятельства», ситуацию, в которой данное слово по отношению к кому-то могло прозву​чать именно так.
Варианты интонаций: уверенно, весело, подбадриваю​ще, агрессивно, отстраненно, доверяя тайну, снисходительно, с восхищением и т.д.
Участник должен выбрать для себя 3—4 эмоциональных состоя​ния, отличных друг от друга, в течение 5 мин придумать ситуа​цию оправдания и продемонстрировать результат. Ситуация не проигрывается, а лишь рассказывается остальным.
Варианты задания.
I. Участникам можно предложить более длинную фразу, кото​рую также надо произнести в разном эмоциональном состоянии, с разной целью. Например: строчку из стихотворения «Однажды в студеную зимнюю пору...» или любую скороговорку произнести
как нравоучение, похвалу, восхищение, упрек и т.д.
II.  Участникам предлагается произнести междометия, осуществить звукоподражание с различным подтекстом (ах, ох, м-м, э-э и т.д.; вкусно, надоело, задумчиво, уныло, вот-вот придет мысль, разо​чарованно, радостно).
Задание 10. «Прочитай позу».
Участникам предлагаются карточки, на которых схематично изоб​ражены позы людей (можно использовать карточки, заготовлен​ные участниками в ходе выполнения домашнего задания).
В течение 5—10 мин участники анализируют изображение, за​тем проводится совместное обсуждение.
Важно обратить внимание на схожие позы, отличающиеся лишь одной-двумя деталями. При анализе необходимо определить эмо​циональное состояние «человека», что в положении тела объяс​няет, в какой ситуации находится «человек», и т.д. 
Данное задание формирует навыки восприятия и оценки чело​века по невербальным средствам, дает возможность увидеть, что одно и то же эмоциональное состояние может быть выражено раз​личными средствами, что незначительные изменения тела опре​деляют различное внутреннее состояние человека.

Задание 11. «Иностранец».
Участникам предлагается ситуация: «Представьте, что вы оказа​лись в стране, на языке которой не говорите. Вы можете объяс​няться только с помощью невербальных средств общения. Вы живете в гостинице и у вас что-то произошло. Необходимо, чтобы портье понял, что вы хотите или что у вас случилось».
Каждый участник получает карточку с заданием, которое ник​то, кроме него, не должен видеть. В течение 5 мин необходимо продумать, как показать свое задание, объясняясь с портье.
Варианты задания.
1. У меня пропал чемодан, позвоните в полицию.
2. У меня в номере не открывается кран с горячей водой. Не могли бы вы зайти и посмотреть?
3. Я вернулась в номер и услышала, что там кто-то есть.
4. Мои друзья застряли в лифте.
5. В моей комнате очень холодно. Не могли бы вы мне дать вто​рое одеяло?
6. Принесите мне утром завтрак в номер (уточните, что именно вы хотите на завтрак).
7. Можно у вас обменять рубли на доллары?
8. У меня пропала собачка (опишите ее).
9. Вы не видели маленького, лысого, толстого человека? У меня здесь с ним встреча в 12 часов.
10. У меня захлопнулась дверь. У вас есть запасной ключ?
11. Я хочу поменять комнату: моя слишком шумная. Я хочу с видом на парк.
Необходимо сразу предупредить участников, что в каждом из заданий есть информация, которую показать достаточно легко, но есть и то, что требует дополнительного точного и четкого разъяс​нения. В противном случае она будет искажена или не понята. На​пример, не просто не могу войти в комнату, а именно потому, что там кто-то есть, что вы что-то услышали, и т.д.
При подготовке каждый должен придумать, как показать то эмоциональное состояние, в котором он находится, при этом не выпуская из внимания точность и четкость жестов, благодаря ко​торым передается информация.
Когда все готовы, выбирается портье, с которым все будут общаться. Общение будет продолжаться до тех пор, пока люди не поймут друг друга. Портье может останавливать жестом показ, объясняя, что ему непонятно. Тогда участник должен искать допол​нительные средства, чтобы добиться полного понимания.
После каждого показа проводится обсуждение: что получилось очень хорошо, что так и не удалось объяснить, почему, в чем ошибки. Наблюдатели могут предложить свои варианты того, как показать то действие, с которым не справился участник.
Вариант задания. «Балкон».
Участники делятся на пары. Предлагается ситуация: «Вы на раз​ных балконах в домах напротив». Необходимо передать друг другу какую-то информацию, пообщаться друг с другом. Задание закан​чивается тогда, когда оба партнера поняли информацию.
Вариант задания. «Немой фильм».
Участники делятся на две группы. Каждой группе выдается кар​точка с текстом, который они должны, работая все вместе, пока​зать как можно точнее другой группе с помощью невербальных средств. Необходимо соблюдать последовательность действий, пе​редавать эмоциональное состояние, отраженное в тексте. Иными словами, показать небольшой отрывок из «немого фильма».
Варианты текстов.
I.  Вы в горах. Вокруг красота, любуетесь цветами, незнакомыми насекомыми и т. п. Но вдруг, совершенно неожиданно, налетел силь​ный ветер, у вас уносит вещи, головные уборы, сбивает с ног. И так​ же неожиданно ветер уносится. И вы решаете не оставаться на этом месте, оно опасно. Но теперь, чтобы попасть в защищенное от ветра место, вам необходимо перебраться через очень глубокий обрыв. Моста нет, только узкое бревно. И вы начинаете переправу. Кто-то уронил вниз нож, смотрите, как падает, и слушаете. На середине брев​на вы вдруг слышите сильный раскат грома, вновь поднимается ве​тер. Вы благополучно добрались.
II.  Вы прогуливаетесь в тропическом лесу. Полдень, жара, душно. Тропинка, по которой вы идете, становится все уже и уже. Пробирае​тесь через ползучие растения. Вдруг шум. Прислушиваетесь. Ничего страшного. Шум повторяется. Страшно. Собирается буря. Вы торо​питесь. Тропинка исчезла совсем. Вы начинаете прорубать себе путь ножом. Начинается дождь. Великий тропический ливень. У вас нет сил идти дальше. Вы опускаетесь на землю.

После показа группа наблюдателей должна максимально точно восстановить текст: события, состояние героев, место и время, где происходит действие.
Упражнения направлены на формирование умений передавать свое состояние посредством мимики, жеста, пантомимики; уме​ние воспринимать и оценивать состояние другого.
Задание 12. Тест «Коммуникабельны ли вы?» (см. приложение 3).
Современные подходы к пониманию термина «рефлексия». 

Рефлексия как одна из фундаментальных, общих категорий философии и психологии.
Рефлексия как важнейший компонент структуры самосознания.
Основные направления изучения рефлексии. Роль рефлексии в различных сферах профессиональной деятельности. 
Проблема рефлексии в психологической науке.
Мысли вслух……..
Справедливым может быть только тот, кто знает, как поставить себя на место других. Г.И. Гурджиев
Отечественные и зарубежные ученые большое внимание уделяют проблеме рефлексии. Как замечают Б.З. Вульфов и В.Н. Харькин «рефлексия была и остается всегда, так как органично присуща природе человека – как и сознание, память, способность чувствовать, интуиция». Однако интерес к ней традиционно проявляли преимущественно физиологи и психологи.
Обращение к проблеме стало не только актуальным, но и возможным благодаря общей переориентации социальных наук на человека, на его духовные потенциалы. Рефлексия - одна из фундаментальных, предельно общих категорий философии и психологии. Она является основной, исходной в анализе самосознания. 
Анализ литературы по проблеме исследования позволяет констатировать, что изучение рефлексии проходит в трех основных направлениях: философском, психологическом, пе-дагогическом.
В философской литературе рефлексия определяется как форма теоретической деятельности общественно развитого человека, направленная на осмысление собственных действий и их законов, деятельность самосознания, раскрывающая специфику духовного мира человека. Философская традиция изучения рефлексии на современном этапе развития науки находится в пределах трактовки рефлексии как метамышления, которое сделало объектом исследования само себя. В результате рефлексивного акта очерчиваются границы предмета, следовательно, рефлексия служит средством объективации; в диалектике рефлективности отражаются особенности функционирования отдельных компонентов предмета, т.е. обнаруживается многомерность предмета, наличие различных концептуальных пластов.
Формирование и развитие представлений о рефлексии в современной философии рас-сматривается рядом исследователей (работы В.В. Бажанова, А.П. Огурцова, И.Н.Семенова и К. И. Степанова, В. С. Швырева, Э. Г. Юдина и др.). В самом общем смысле рефлексия – термин, означающий отражение, а также исследование познавательного акта… Термин «рефлектировать» означает обращать сознание на самого себя, размышлять над своим пси-хическим состоянием [11, с 410]. 
Весьма содержательный анализ специфики рефлексивных процедур и характера полу-чаемых с их помощью знаний, провел В. А. Лекторский. Он всесторонне обосновал взгляд на рефлексию как на единство отражения и преобразования объекта; применение ее в исследо-вании приводит к творческой переделке самого изучаемого предмета. «В результате рефлексии ее объект – система знаний – не только ставится в новые отношения, но достраивается и перестраивается, т.е. становится иным, чем он был до процесса рефлексии… Столь необычное отношение между познанием и изменением объекта объясняется тем, что мы имеем в данном случае дело не с таким предметом, который существует независимо от познания и сознания, а с познавательным воспроизведением самого познания и сознания, т.е. с обращением познания на самого себя» [9, с. 9].
Таким образом, и в настоящее время в философской литературе широко обсуждаются проблемы, связанные с рефлексией: всякое ли обращение сознания человека на самого себя как субъекта деятельности, на свою деятельность и результаты этой деятельности представляют собой рефлексию; совпадает ли рефлексия с самосознанием; каковы гносеологические механизмы рефлексии и ее функции в целостной деятельности человека; существуют ли уровни рефлексии и как они связаны друг с другом; каково взаимоотношение в рефлексивной деятельности индивидуальных и коллективных форм; как формируются системы с рефлексией и в чем специфика их познания.
В психологии рефлексия рассматривается как принцип существования индивидуального сознания, универсальный механизм саморегуляции и саморазвития, что отражает лич-ностный аспект, и как родовая способность человека, проявляющаяся в обращении познания на самое себя, на внутренний мир человека и его место во взаимоотношениях с другими, на формы и способы познавательной и преобразующей деятельности, что отражает социально-психологический аспект. В психологических исследованиях рефлексия трактуется как ком-понент теоретического мышления (Н.Г. Алексеев, О.С. Анисимов, А.Н. Леонтьев, С.Л. Ру-бинштейн и др.), как единица умственного действия (В.В. Давыдов) и эвристического реше-ния (Ю.Н. Кулюткин), уровня мыслительного процесса (И. Н. Семенов), а также как осозна-ние способов или оснований и трудностей мыслительной деятельности (Я. А. Пономарев). Разработке психологического аспекта изучения рефлексии посвящены работы В. В. Давыдова, Г. А. Голицына, А. 3. Зака, И. С. Кона, И. Н. Семенова, С. Ю. Степанова, В. В. Столина, Б. Д. Эльконина. Рефлексия привлекается в качестве объяснительного принципа для раскрытия психологического содержания различных феноменов и фактов, получаемых в экспери-ментальных исследованиях конкретных предметов психологического изучения: личности (К. А. Абульханова-Славская, А. В. Брушлинский, Б. Г. Ананьев, И. Н. Семенов, С. Ю. Степанов и др.), понимания (Л. Н. Алексеева, А. П. Сопиков, Е. Г. Юдина). В социальной психологии основным контекстом изучения рефлексии являются процессы межличностного познания и взаимодействия.
Исследование рефлексии в психологии проходит по четырем направлениям (коопера-тивное, коммуникативное, личностное, интеллектуальное). В отечественной психологии рефлексия, в широком смысле, понимается как объяснительный принцип организации психики человека и его самосознания. В теории психоанализа рефлексия связана с такими понятиям, как “сам”, “самость”, которые понимаются как “переживания “Я”, “интеграция образа “Я” в формировании целостной системы “Я-отношений”. В отечественной психологии эта линия исследования рефлексии отразилась в связи рефлексии и идентификации. Психолога-ми подчеркивается, что рефлексия может быть основой разнообразных видов деятельности студентов в процессе изучения предметов; слушания лекций, чтения текста, анализа матема-тической задачи или художественного произведения, конспектирования статьи, но способы включения рефлексивных механизмов сугубо индивидуальны. 
В большинстве исследований рефлексия понимается как процесс осмысления и пере-осмысления человеком своих отношений с предметно-социальным миром, которые прояв-ляются в ходе его общения с другими людьми активного освоения норм и средств различных деятельностей, что выражается, с одной стороны, в построении новых образов себя, а с другой - в выработке более адекватных знаний о мире с их последующем воплощением в виде конкретных действий.

В теории психоанализа рефлексия связана с такими понятиям, как “сам”, “самость”, которые понимаются как “переживания “Я”, “интеграция образа “Я” в формировании целостной системы “Я-отношений”. В отечественной психологии эта линия исследования рефлексии отразилась в связи рефлексии и идентификации. Психологами подчеркивается, что рефлексия может быть основой разнообразных видов деятельности студентов в процессе изучения предметов; слушания лекций, чтения текста, анализа математической задачи или художественного произведения, конспектирования статьи, но способы включения рефлексивных механизмов сугубо индивидуальны.
Традиция исследования рефлексии в западной социальной психологии восходит к работам Д. Холмса, Т. Ньюкома и Ч. Кули и связана с экспериментальным изучением диад – пар субъектов, включенных в процесс взаимодействия в искусственных, лабораторных ситуациях. Советские исследователи (Г. М. Андреева и др.) отмечают, что для более глубокого понимания рефлексии ее необходимо рассматривать не на диаде, а на более сложно организованных реальных социальных группах, объединенных значимой совместной деятельностью. 
В отечественной психологии рефлексия, в широком смысле, понимается как объясни-тельный принцип организации психики человека и его самосознания. В теории психоанализа рефлексия связана с такими понятиям, как “сам”, “самость”, которые понимаются как “пере-живания “Я”, “интеграция образа “Я” в формировании целостной системы “Я-отношений”. 
Эта линия исследования отразилась в связи рефлексии и идентификации. Феномен реф-лексии рассматривается в контексте различных видов деятельности, учебной, трудовой, спортивной и других (Г. С. Абрамова, Н. Г. Алексеев, О. С. Анисимов, В. В. Давыдов, Г. П. Щедровицкий). Психологами подчеркивается, что рефлексия может быть основой разнооб-разных видов деятельности студентов в процессе изучения предметов: слушания лекций, чтения текста, анализа математической задачи или художественного произведения, конспектирования статьи, но способы включения рефлексивных механизмов сугубо индивидуальны. 
Рефлексия в широком смысле – 1) размышление, самонаблюдение, самопознание; 2) форма теоретической деятельности человека, направленная на осмысление своих собственных действий и их законов. В психологии – осознание субъектом своих психических актов и состояний, положенное в основу интроспективной психологии; в социальной психологии – в частности, осознание субъектом (группой, общностью) того, как они в действительности воспринимаются другими партнерами по общению; в современной психологической практике – необходимая основа личностного роста, ответственного выбора, душевного и психо-соматического здоровья. Процесс осознавания находится в эпицентре многих подходов к психотерапии и психологическому консультированию. В современной педагогической пси-хологии особое внимание уделяется новым типам обучения, при которых дети вводятся в область научных понятий посредством специально организованной стимулирующей разви-тие рефлексивных навыков учебной деятельности [12, с. 117].
В аналитической психологии рефлексия выступает как умственная активность, кон-центрирующаяся на определенном содержание сознания; инстинкт или влечение, включающее в себя религию и поиски смысла. Обращенность сознания назад или к внутреннему ми-ру, при которой вместо непосредственной, немедленной и непреднамеренной реакции на объективные стимулы в «дело» вступает психологическое размышление. Результат подобного размышления непредсказуем, и как следствие свободной мысли возможны весьма индивидуализированные и относительные ответы. Рефлексия «повторно разыгрывает процесс возбуждения», давая толчок серии внутрипсихических образов еще до того, как предпринято само действие. С помощью рефлективного инстинкта стимул становится психическим со-держанием, опытом, посредством которого становится возможным преобразовать естественный или автоматический процесс в осознанный и созидающий [подробнее: Э. Самьюэльс, Б. Шортер, Ф Плот . Критический словарь аналитической психологии К.Г. Юнга. – М., 1994]. 
Отмечая наличие различных представлений о рефлексии в психологии, следует сказать, что существует устоявшееся разделение «традиционного» и «нетрадиционного» понимания рефлексии, которое в последнее время стирается, т.к. классическое традиционное понимание изучаемого феномена не противоречит нетрадиционному пониманию, поскольку объекты рефлексии могут различаться (сам субъект для себя или другой человек для субъекта), но предмет рефлексии остается общим – собственные свойства воспринимающего субъекта. 
Рефлексивная, интеллектуально-аналитическая сторона является важнейшим компо-нентом структуры самопознания, и представляет собой совокупность психических актов, в основе которых лежит осознание личностью содержания и характеристик собственных мыс-лительных процессов личности. Значение данной стороны состоит в том, что она служит ос-нованием и средством теоретической ступени самопознавательной деятельности. К рефлек-сивной стороне можно отнести самонаблюдение, самоосмысление, самоанализ, саморефлек-сию.
Логика рефлексивного уровня самосознания воспроизводит нормы и факторы объек-тивного бытия, ставшие личностными критериями. И с позиций этой «присвоенной» логики производится в рефлексии анализ собственных когнитивных или аксиологических актов, признаются своими или отчуждаются конкретные социальные характеристики личности. С помощью актов рефлексии индивид, тематически изолируя отдельные собственные интел-лектуальные операции, эмоциональные состояния и переживания, тем самым как бы «объек-тивирует» (Д. Узнадзе) их для себя. Конструируясь в механизм самоанализа, рефлексия ста-новится инструментом самоконтроля, ответственного поведения, дает возможность осоз-нающей себя личности проследить цепи причинно-следственных отношений в собственном субъективном мире. 
Современная психологическая практика обращается к рефлексии как к необходимой основе личностного роста, ответственного выбора и психосоматического здоровья.
Рефлексия понимается как сущность, сердцевина человеческого сознания (Л. С. Выготский, С. Л. Рубинштейн, И. Н. Семенов, С. Ю.Степанов и др.). В психологических исследованиях рефлексия трактуется как компонент теоретического мышления (Н. Г. Алексеев, О. С. Анисимов, А. Н. Леонтьев, С. Л. Рубинштейн и др.), как единица умственного действия (В. В. Давыдов) и эвристического решения (Ю. Н. Кулюткин), уровня мыслительного процесса (И. Н. Семенов), а также как осознание способов или оснований и трудностей мыслительной деятельности (Я. А. Пономарев).
В современной психологической науке существуют 3 взаимоисключающих точки зрения на генезис самосознания, принципиальные различия между которыми вызваны не столько наличием противоречивых данных, столько несовпадающими определениями самого предмета изучения. Традиционным для большинства направлений психологических исследований является понимание самосознания как исходной, генетически первичной формы человеческого сознания.
Существует и диаметрально противоположная точка зрения (Л. Л. Рубинштейн), согласно которой самосознание – высший вид сознания, возникший как результат предшествующего развития сознания. «Не сознание рождается из самопознания, из «Я», а самопознание возникает в ходе развития сознания личности, по мере того, как она становится самостоятельным субъектом» [6, с 129].
Третье направление современной психологической науки исходит из того, что сознание внутреннего мира и самосознание возникли и развивались одновременно, едино- и взаи-мообусловлено. Классической для этого направления можно считать теорию И. М. Сеченова, по мнению которого предпосылки самосознания заложены в том, что он называл «системными чувствованиями». 

Эти «чувствования» носят психосоматический характер и составляют неотъемлемую часть всех физиологических процессов человека. «Первая половина чувствования, - отмечал И. М. Сеченов, - имеет, как говорится, объективный характер, а вторая субъективный. Пер-вой соответствуют предметы внешнего мира, второй – чувственные состояния собственного тела - самоощущения» [7].
По мере объединения «предметных» ощущений складывается наше представление о внешнем мире, а в результате синтеза самоощущений – о самих себе. Взаимодействие этих двух центров координации и следует считать решающей исходной предпосылкой способности человека осознавать себя, то есть специфически человеческим способом дифференцировать свое бытие.
В онтогенезе самосознания можно выделить два основных этапа. На первом образуется топогностическая схема собственного тела и формируется чувство «Я», целостная система аффективной самоидентификации, которая имеет и необходимые социальные предпосылки, так как условием ее формирования является отражение реакций окружающих. Затем по мере совершенствования интеллектуальных возможностей и становления понятийного мышления самосознание достигает рефлексивного уровня, благодаря чему его субъект оказывается спо-собным не просто ощущать свое отличие от объекта, но и осмысливать это отличие в поня-тийной форме. Поэтому рефлексивный уровень индивидуального самосознания всегда остается в той или иной степени внутренне связанным с аффективным самопереживанием [8].

В последние годы большой интерес вызывают сообщения о том, что аффективный комплекс самоотношения складывается прежде самоотображения и контролируются они разными полушариями мозга: самоощущения – правым, рефлексивные механизмы – левым. Такого рода функциональная ассиметрия служит еще одним подтверждением специфической системной обусловленности генезиса самосознания.

Феномен рефлексии рассматривается в контексте различных видов деятельности: учебной, трудовой, спортивной и других (Г. С. Абрамова, Н. Г. Алексеев, О. С. Анисимов, В. В. Давыдов, Г. П. Щедровицкий).
В целом, анализируя имеющиеся литературные данные, мы согласимся с мнением Е. Б. Петрушиной, что формирование строгой дефиниции изучаемого явления еще не законче-но.Рефлексия – методологическое (категория сознания) и методическое (процедуры самона-блюдения и саморегуляции) понятия. Она является универсальным механизмом саморегуля-ции, саморазвития, самоизменения индивида как во внутреннем плане (самосознание, само-принятие, самоанализ), так и в социуме.
Некоторые исследователи (И. С. Кон, А. К. Маркова и др.) обращают внимание на то, что не всегда рефлексия может быть положительным, конструктивным фактором: чрезмерная сосредоточенность на себе, постоянный взгляд на себя со стороны, глазами других порождают конформность, а бесконечные сомнения и колебания могут разрушать собственную деятельность. Теории Дюваля и Виклунда (Duval & Wicklund), согласно которой рефлексия (самосознание) начинается с сосредоточения внимания на себе и самооценки, противопос-тавляется другая модель, согласно которой предметом рефлексии становится оценка индиви-дом условий среды и своей собственной деятельности в ней, а исследование самосознания перерастает с изучение сознания [9, с. 50].
В европейской традиции рефлексия мыслится как способность «вынуться» из той дея-тельностной ситуации, в которой мы находимся. В. А. Сластенин говорит о деятельности как системе с рефлексией. Благодаря рефлексии у человека может меняться отношение к прошлому опыту (А. П. Огурцов). Рефлексия служит орудием критики наличного знания, благодаря чему знания и опыт становятся динамичным, развивающимся элементом и выступает одним из способов стимулирования производства знаний и опыта (В. А. Колеватов). Рефлексия является связкой между опытом человека и различными ситуациями, являющимися предметом освоения [там же]. Рефлексия актуализируется в виде различных фиксаций, организованностей разного уровня: понимание, проблематизация, корректировка деятельности, развертывание изобретательского и рационализаторского мыследействования (Г. П. Щедро-вицкий). «Рефлексия – способность человека осознавать собственную деятельность, видеть в ней успехи, ошибки, исправлять их и таким образом производить культурные ценности, определять свое место в мире, знать свои возможности. Все это порождает свободную личность, обладающую достоинством» (К. Я. Вазина).
Мы не будем останавливаться далее на рассмотрении различных авторских позиций к определению содержания и предмета рефлексии, а приводим их в обобщенном виде.

Авторские позиции в определении содержания понятия «рефлексия» 

	В.И. Степанский, В.В. Столин 
	Широкий круг феноменов самоотражения, таких, как самосознание, самоанализ и т.д. 

	С.Л. Рубинштейн 
	Особый способ существования человека, его отношения к миру 

	В.Г. Богин, 

Н.Н. Суртаева 
	Обращение индивида к своему внутреннему миру, к своему опыту мышления, деятельности, переживаний, т.е. ко всему, что он видел, слышал, читал, делал, думал, чувствовал и т.д., а также поиск оснований всего этого: как, почему, зачем он так видит, делает, думает, чувствует. 

	М.Н. Аплетаев 
	Форма нравственной деятельности, деятельность совести 

	В.А. Петровский 
	Основа самоидентификации человека (охватывает цель, средства, объект; у человека вырабатывается мотивированное отношение к ценностям, он осуществляет осознанный выбор, базирующийся на определенных нравственных идеалах) 

	Ю.Н. Кулюткин 
	Способность саморегуляции мышления осознавать собственное поведение и деятельность (главным образом, автор подразумевает контроль и оценку) 

	В. Рокитянский 
	Совокупность средств достижения сознательности как цели: общая установка, образ действий, способы, средства 

	Г.Н. Солнцева, 

Т.В. Корнилова 
	Способность преобразовывать содержание структурных компонентов нормативной (неотрефлексированной) деятельности в актуальную деятельность 

	В.А. Хуторской 
	Несущая методологическая конструкция всего образовательного процесса, предметных действий 

	Н.Б. Крылова 
	Механизм продуктивного мышления, особая организация понимания происходящего (оценка ситуации и действий, нахождение приемов и операций решения задач); самоанализ действий индивида и других людей, включенных в решение задач 

	М.И. Рожков 
	Метод самовоспитания; не только познание (знание, понимание) человеком самого себя в определенной ситуации или в определенный период, но и выяснение отношений к себе окружающих, выяснение того, как другие знают и понимают «рефлексирующего», его личностные особенности, эмоциональные реакции и когнитивные представления. Кроме того, рефлексия – это еще и выработка представлений об изменениях, которые могут произойти. 

	Э.Г. Юдин 
	Поиск логических и других (нравственных, эмоциональных и пр.) оснований и форм духовной жизни, культуры в целом 

	Н.Н. Поспелов 

И.Н. Поспелова 
	Самопознание, направленное на отражение в сознании собственных конкретных возможностей (в том числе, умений, навыков, способностей и др.); осознание оперативной стороны не только учения, но и мыслительного процесса 

	К.Я. Вазина 
	Осознание отношения внутреннего опыта к опыту внешнему, способов построения собственного действия 

	В.А. Сластенин 
	Самопонимание и понимание другого, самооценка и оценка другого, самоинтерпретация и интерпретация другого 

	М.А. Розов 
	Способность саморегулирующейся системы описывать собственное поведение, деятельность и использовать это описание в качестве средства управления поведением, деятельностью; 

Деятельность человеческого мышления, направленная на осмысление знания, анализ его содержания и методов познания, осмысление своих и чужих действий, самопонимание и понимание другого 

	Э.В. Ильенков 

А.З.Зак, 

Е.Н. Неверкова 

С.А. Кучумова, 

Н.В. Самоукина, 

Г.А. Цукерман, 

Ю.И. Суховерша 
	Осмысление человеком своих действий и выяснение их оснований (осознание схем и правил собственных действий; рефлексия – не только итог, но и стартовое звено для новой образовательной деятельности); 

Способность обращаться к основаниям собственных действий, обнаруживать недостаточность прежних средств и способов действия в условиях новой задачи и выходить за границы имеющихся знаний и умений в поисках новых знаний, без которых невозможно успешно действовать в новой ситуации 


 Кроме этого и в различных сферах профессиональной деятельности рефлексия играет огромную роль. Особенно это касается профессии учителя, в рамках которой осуществляется анализ поведения детей, родителей, их межличностных взаимодействий, коррекция кон-фликтного общения и др. Анализ существующих исследований обнаруживает некоторое противоречие, заключающееся в том, что педагогическая деятельность рефлексивна по своей природе, а рефлексия как педагогическая категория разработана в меньшей степени. 
Проблема рефлексии в педагогике изучена недостаточно, и по мере развития она пре-терпевала определенные качественные изменения и анализировалась представителями самых различных областей знаний. Понятие «рефлексия» и сегодня используется в различных кон-текстах, что обусловлено неоднозначностью содержания самого явления, обозначаемого данным термином. И если раньше исследования посвящались доказательству необходимости рефлексии, то теперь идет осознание понятий внутри рефлексии, изучение рефлексии на раз-личных уровнях (методическом, практическом, теоретическом) и возможном их пересечении, что в определенной степени объясняет актуальность нашего исследования.
В педагогическом аспекте рефлексия рассматривается в исследованиях, связанных с педагогической деятельностью учителя и учебной деятельностью учащихся. В основном, рефлексию понимают как компонент мышления (или интеллектуальной деятельности), ори-ентированный на осознание себя в системе познавательной деятельности и межличностной коммуникации. Из анализа работ, в которых рассматривается вопрос о сущности понятия рефлексии с педагогической точки зрения, можно выявить основные подходы исследователей к рассмотрению проблемы, применительно к учебной деятельности. Таких подходов 3: одни авторы рассматривают рефлексию как деятельность, другие как компонент педагогических способностей учителя, третьи как психическое новообразование личности учащегося. Нам представляется, что эти подходы нельзя отрывать друг от друга.
Профессиональная рефлексия обусловливает интенсивность введения новшеств учителем, обеспечивает переосмысление содержания сознания субъекта и осознание им приемов педагогического мастерства, без чего невозможна творческая деятельность в современной школе. В то же время исследование развития профессиональной рефлексии учителя в процессе его обучения в педагогических учебных заведениях рассматривается недостаточно 
Переход понятия рефлексии в сферу педагогических знаний связан с работами Б. З. Вульфова, Г. П. Звенигородской, Г. М. Коджаспировой, В. А. Метаевой, Л. С. Подымовой, В. А. Сластенина, И. М. Юсупова и др. Ими предпринята попытка приблизить теоретические положения к практике работы учителя. Авторы обращают внимание, что при изучении про-фессиональных способностей упускаются из вида рефлексивные процессы, связанные с осо-бенностями педагогической деятельности и опытом работы, а также факторы, условия и спо-собы формирования профессиональной рефлексии.
Исследования А. Г. Асмолова, А. В. Мудрика, И. К. Журавлева, Л. Н. Куликовой, И. Я. Лернера, Ю. А. Поляковой, В. В. Рубцова направлены на изучение рефлексии в педагогике. Эти работы способствуют накоплению и систематизации знаний по исследуемой проблеме, изучению эффективного психолого-педагогического опыта, однако, аспект формирования рефлексии и, в частности, разработка педагогической технологии формирования рефлексии в них не рассматривается.
Следовательно, процесс развития рефлексии происходит по стадиям и понимание рефлексии как «практики сознания», которая обнаруживает себя в разной степени и глубины осознания самости, собственной субъективности является актуальным для нас, поскольку самопознание является основой развития постоянного самоконтроля и саморегуляции чело-века, и особенно важным является для профессиональной педагогической деятельности.
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